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配置 SANtricity 存储管理器

您可以使用 SANtricity 存储管理器监控 StorageGRID 设备中存储磁盘和硬件组件的状态。
要访问此软件，您必须知道 E2700 控制器（设备中的存储控制器）上管理端口 1 的 IP 地
址。

设置 E2700 控制器的 IP 地址

E2700 控制器上的管理端口 1 用于将设备连接到 SANtricity 存储管理器的管理网络。您必
须为 E2700 控制器设置静态 IP 地址，以确保不会丢失与 StorageGRID 设备中硬件和控制
器固件的管理连接。

您需要的内容

您正在使用 支持的 Web 浏览器。

关于此任务

DHCP 分配的地址可能随时更改。为控制器分配一个静态 IP 地址，以确保可访问性一致。

步骤

1. 在客户端中，输入 StorageGRID 设备安装程序的 URL ： + ` * https://E5600SG_Controller_IP:8443*`

对于 ` E5600SG_Controller_IP` ，请在任何 StorageGRID 网络上使用设备的 IP 地址。

此时将显示 StorageGRID 设备安装程序主页页面。

2. 选择 * 硬件配置 * > * 存储控制器网络配置 * 。

此时将显示存储控制器网络配置页面。

3. 根据您的网络配置，对于 IPv4 ， IPv6 或这两者，请选择 * 已启用 * 。

4. 记下自动显示的 IPv4 地址。

DHCP 是为该端口分配 IP 地址的默认方法。

显示 DHCP 值可能需要几分钟的时间。

5. （可选）为 E2700 控制器管理端口设置静态 IP 地址。

您应该为管理端口分配静态 IP ，或者为 DHCP 服务器上的地址分配永久租约。
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a. 选择 * 静态 * 。

b. 使用 CIDR 表示法输入 IPv4 地址。

c. 输入默认网关。

d. 单击 * 保存 * 。

应用所做的更改可能需要几分钟的时间。

连接到 SANtricity 存储管理器时，您将使用新的静态 IP 地址作为 URL ： + ` * https://

E2700_Controller_IP*`

相关信息

"NetApp 文档： SANtricity 存储管理器"

将设备添加到 SANtricity 存储管理器

将设备中的 E2700 控制器连接到 SANtricity 存储管理器，然后将设备添加为存储阵列。

您需要的内容

您正在使用 支持的 Web 浏览器。

关于此任务

有关详细说明，请参见 SANtricity 存储管理器文档。

步骤

1. 打开 Web 浏览器，然后输入 IP 地址作为 SANtricity 存储管理器的 URL ： + ` * https://

E2700_Controller_IP*`

此时将显示 SANtricity 存储管理器的登录页面。

2. 在 * 选择添加方法 * 页面上，选择 * 手动 * ，然后单击 * 确定 * 。

3. 选择 * 编辑 * > * 添加存储阵列 * 。

此时将显示 "Add New Storage Array - Manual" 页面。
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4. 在 * 带外管理 * 框中，输入以下值之一：

◦ * 使用 DHCP ： * DHCP 服务器分配给 E2700 控制器上管理端口 1 的 IP 地址

◦ * 未使用 DHCP ： * 192.168.128.101

只有一个设备的控制器连接到 SANtricity 存储管理器，因此您只需要输入一个 IP 地址。

5. 单击 * 添加 * 。

相关信息

"NetApp 文档： SANtricity 存储管理器"

设置 SANtricity 存储管理器

访问 SANtricity 存储管理器后，您可以使用它配置硬件设置。通常，在将设备部署为
StorageGRID 系统中的存储节点之前，您需要配置这些设置。
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配置 AutoSupport

AutoSupport 工具会从设备收集客户支持包中的数据，并自动将数据发送给技术支持。配
置 AutoSupport 有助于技术支持进行远程故障排除和问题分析。

您需要的内容

• 必须在设备上启用并激活 AutoSupport 功能。

AutoSupport 功能会在存储管理工作站上全局激活和停用。

• Storage Manager 事件监控器必须至少在一台能够访问设备的计算机上运行，并且最好在不超过一台计算机
上运行。

关于此任务

所有数据都会在指定位置压缩为一个压缩归档文件格式（ .7z ）。

AutoSupport 提供以下类型的消息：

消息类型 Description

事件消息 • 受管设备上发生支持事件时发送

• 包括系统配置和诊断信息

每日消息 • 在设备的本地时间内，用户可配置的时间间隔内，
每天发送一次

• 包括当前系统事件日志和性能数据

每周消息 • 在用户可配置的时间间隔内，在设备的本地时间内
每周发送一次

• 包括配置和系统状态信息

步骤

1. 在 SANtricity 存储管理器的企业管理窗口中，选择 * 设备 * 选项卡，然后选择 * 已发现的存储阵列 * 。

2. 选择 * 工具 * > * AutoSupport * > * 配置 * 。

3. 如果需要，请使用 SANtricity 存储管理器联机帮助完成此任务。

相关信息

"NetApp 文档： SANtricity 存储管理器"

验证是否收到 AutoSupport

您应验证技术支持是否正在接收您的 AutoSupport 消息。您可以在数字顾问门户上找到系
统的AutoSupport状态。验证是否收到这些消息可确保技术支持在您需要帮助时获取您的信
息。

关于此任务
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AutoSupport 可以显示以下状态之一：

• * 开 *

"On" 状态表示技术支持当前正在从系统接收 AutoSupport 消息。

• * 关闭 *

关闭状态表示您可能已禁用 AutoSupport ，因为技术支持在过去 15 个日历日内未收到系统的每周日志，或
者您的环境或配置可能发生了更改（例如）。

• * 拒绝 *

拒绝状态表示您已通知技术支持您不会启用 AutoSupport 。

技术支持从系统收到每周日志后， AutoSupport 状态将更改为 on 。

步骤

1. 访问NetApp支持站点，网址为 "mysupport.netapp.com"，并登录到数字顾问门户。

2. 如果 AutoSupport 状态为 off ，并且您认为不正确，请完成以下操作：

a. 检查系统配置，确保已打开 AutoSupport 。

b. 请检查您的网络环境和配置，以确保系统可以向技术支持发送消息。

配置电子邮件和 SNMP 陷阱警报通知

SANtricity 存储管理器可以在设备或其某个组件的状态发生变化时向您发出通知。这称为
警报通知。您可以通过两种不同的方法接收警报通知：电子邮件和 SNMP 陷阱。您必须配
置要接收的警报通知。

步骤

1. 在 SANtricity 存储管理器的企业管理窗口中，选择 * 设备 * 选项卡，然后选择一个节点。

2. 选择 * 编辑 * > * 配置警报 * 。

3. 选择 * 电子邮件 * 选项卡以配置电子邮件警报通知。

4. 选择 * SNMP * 选项卡以配置 SNMP 陷阱警报通知。

5. 如果需要，请使用 SANtricity 存储管理器联机帮助完成此任务。

设置 SANtricity 存储管理器的密码

您可以在 SANtricity 存储管理器中设置设备使用的密码。设置密码可保持系统安全性。

步骤

1. 在 SANtricity 存储管理器的企业管理窗口中，双击控制器。

2. 从阵列管理窗口中，选择 * 存储阵列 * 菜单，然后选择 * 安全性 * > * 设置密码 * 。

3. 配置密码。
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4. 如果需要，请使用 SANtricity 存储管理器联机帮助完成此任务。
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