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将故障节点更换为服务设备

将故障节点更换为服务设备：概述

您可以使用 SG100 或 SG1000 服务设备恢复出现故障的网关节点，出现故障的非主管理
节点或 VMware 上托管的主管理节点， Linux 主机或服务设备发生故障。此操作步骤 是网
格节点恢复操作步骤 的一个步骤。

开始之前

• 您已确定存在以下情况之一：

◦ 无法还原托管此节点的虚拟机。

◦ 网格节点的物理或虚拟 Linux 主机出现故障，必须更换。

◦ 必须更换托管网格节点的服务设备。

• 您已确认服务设备上的StorageGRID 设备安装程序版本与StorageGRID 系统的软件版本匹配。请参见 "验证
并升级 StorageGRID 设备安装程序版本"。

请勿在同一站点同时部署SG100和SG1000服务设备。可能会导致性能不可预测。

关于此任务

在以下情况下，您可以使用 SG100 或 SG1000 服务设备恢复出现故障的网格节点：

• 故障节点托管在VMware或Linux ("平台变更"）

• 故障节点托管在服务设备("平台更换"）

安装服务设备（仅限平台更改）

在恢复VMware或Linux主机上托管的发生故障的网格节点时、如果要使用服务设备作为替
代节点、则必须先使用与故障节点相同的节点名称(系统名称)安装新设备硬件。

开始之前

您具有有关故障节点的以下信息：

• * 节点名称 * ：必须使用与故障节点相同的节点名称安装服务设备。节点名称是主机名(系统名称)。

• * IP 地址 * ：您可以为服务设备分配与故障节点相同的 IP 地址，这是首选选项，也可以在每个网络上选择新
的未使用的 IP 地址。

关于此任务

只有在恢复 VMware 或 Linux 上托管的故障节点并将其替换为服务设备上托管的节点时，才执行此操作步骤 。

步骤

1. 按照说明安装新的 SG100 或 SG1000 服务设备。请参见 "硬件安装快速入门"。

2. 当系统提示您输入节点名称时，请使用故障节点的节点名称。
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准备要重新安装的设备（仅限平台更换）

在恢复服务设备上托管的网格节点时，您必须先准备该设备以重新安装 StorageGRID 软
件。

只有在更换服务设备上托管的故障节点时，才执行此操作步骤 。如果故障节点最初托管在VMware或Linux主机
上、请勿执行以下步骤。

步骤

1. 登录到出现故障的网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 准备用于安装 StorageGRID 软件的设备。输入 … sgareinstall

3. 当系统提示您继续时、输入： y

设备将重新启动， SSH 会话将结束。StorageGRID 设备安装程序通常需要大约 5 分钟才能投入使用，但在
某些情况下，您可能需要等待长达 30 分钟。

服务设备将重置，并且网格节点上的数据将无法再访问。在初始安装过程中配置的 IP 地址应保持不变；但
是，建议您在操作步骤 完成后进行确认。

执行后 sgareinstall 命令、所有StorageGRID配置的帐户、密码和SSH密钥都将被删除、并生成新的主
机密钥。

开始在服务设备上安装软件

要在 SG100 或 SG1000 服务设备上安装网关节点或管理节点，请使用此设备上随附的
StorageGRID 设备安装程序。

开始之前

• 设备安装在机架中、连接到您的网络并打开电源。

• 可以使用StorageGRID 设备安装程序为此设备配置网络链路和IP地址。

• 如果要安装网关节点或非主管理节点，则您知道 StorageGRID 网格的主管理节点的 IP 地址。

• StorageGRID 设备安装程序的"IP Configuration"(IP配置)页面上列出的所有网格网络子网都在主管理节点上
的"Grid Network Subnet"(网格网络子网)列表中进行定义。

请参见 "硬件安装快速入门"。

• 您正在使用 "支持的 Web 浏览器"。
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• 您已将其中一个IP地址分配给此设备。您可以使用管理网络，网格网络或客户端网络的 IP 地址。

• 如果您要安装主管理节点，则可以使用此版本 StorageGRID 的 Ubuntu 或 Debian 安装文件。

在制造过程中，服务设备会预加载最新版本的 StorageGRID 软件。如果预加载的软件版本
与StorageGRID 部署中使用的版本匹配、则不需要安装文件。

关于此任务

要在 SG100 或 SG1000 服务设备上安装 StorageGRID 软件，请执行以下操作：

• 对于主管理节点，您可以指定节点的名称，然后上传相应的软件包（如果需要）。

• 对于非主管理节点或网关节点，您可以指定或确认主管理节点的 IP 地址以及节点的名称。

• 您开始安装，并等待卷配置完毕并安装软件。

• 在整个过程中，安装将暂停。要恢复安装，您必须登录到网格管理器并将待定节点配置为故障节点的替代节
点。

• 配置节点后，设备安装过程将完成，设备将重新启动。

步骤

1. 打开浏览器并输入 SG100 或 SG1000 服务设备的 IP 地址之一。

https://Controller_IP:8443

此时将显示 StorageGRID 设备安装程序主页页面。
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2. 安装主管理节点：

a. 在 "This Node" 部分中，对于 "* 节点类型 " ，选择 "* 主管理 * " 。

b. 在 * 节点名称 * 字段中，输入与要恢复的节点相同的名称，然后单击 * 保存 * 。

c. 在安装部分中，检查当前状态下列出的软件版本

如果准备安装的软件版本正确，请跳至 安装步骤。

d. 如果需要上传其他版本的软件，请在 * 高级 * 菜单下选择 * 上传 StorageGRID 软件 * 。

此时将显示上传 StorageGRID 软件页面。
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a. 单击 * 浏览 * 上传适用于 StorageGRID 软件的 * 软件包 * 和 * 校验和文件 * 。

选择这些文件后，这些文件将自动上传。

b. 单击 * 主页 * 返回到 StorageGRID 设备安装程序主页页面。

3. 安装网关节点或非主管理节点：

a. 在 "This Node" 部分中，对于 "* 节点类型 " ，根据要还原的节点类型选择 "* 网关 * " 或 "* 非主管理 * "
。

b. 在 * 节点名称 * 字段中，输入与要恢复的节点相同的名称，然后单击 * 保存 * 。

c. 在主管理节点连接部分中，确定是否需要指定主管理节点的 IP 地址。

假设主管理节点或至少一个配置了 admin_ip 的其他网格节点位于同一子网上， StorageGRID 设备安装
程序可以自动发现此 IP 地址。

d. 如果未显示此 IP 地址或您需要更改此 IP 地址，请指定地址：

选项 Description

手动输入 IP a. 清除*启用管理节点发现*复选框。

b. 手动输入 IP 地址。

c. 单击 * 保存 * 。

d. 请稍候，此时新 IP 地址的连接状态将变为 ready 。
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选项 Description

自动发现所有已连接的主管理节点 a. 选中*启用管理节点发现*复选框。

b. 从已发现的 IP 地址列表中，选择要部署此服务设备的网格的主管
理节点。

c. 单击 * 保存 * 。

d. 请稍候，此时新 IP 地址的连接状态将变为 ready 。

4. 在 "Installation_section_steP]] 中，确认当前状态为 Ready to start installation of node name 且 * Start

Installation* 按钮已启用。

如果未启用 * 开始安装 * 按钮，则可能需要更改网络配置或端口设置。有关说明、请参见设备的维护说明。

5. 在 StorageGRID 设备安装程序主页中，单击 * 开始安装 * 。

当前状态将更改为 "`Installation is in progress ，` " ，此时将显示监控器安装页面。

如果需要手动访问监控器安装页面，请单击菜单栏中的 * 监控器安装 * 。

相关信息

"维护SG100和SG1000设备"

监控服务设备安装

在安装完成之前， StorageGRID 设备安装程序会提供状态。软件安装完成后，设备将重新
启动。

步骤

1. 要监控安装进度，请单击菜单栏中的 * 监控安装 * 。

"Monitor Installation" 页面将显示安装进度。
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蓝色状态栏指示当前正在进行的任务。绿色状态条表示已成功完成的任务。

安装程序可确保先前安装中完成的任务不会重新运行。如果您要重新运行安装、则所有不需
要重新运行的任务都会显示一个绿色状态栏和一个状态`S已启动。`

2. 查看前两个安装阶段的进度。

◦ * 。配置存储 *

在此阶段，安装程序将从驱动器中清除任何现有配置，并配置主机设置。

◦ * 。安装 OS*

在此阶段，安装程序会将 StorageGRID 的基本操作系统映像从主管理节点复制到设备，或者从主管理节
点的安装包安装基本操作系统。

3. 继续监控安装进度，直到出现以下情况之一：

◦ 对于设备网关节点或非主设备管理节点， * 安装 StorageGRID * 阶段将暂停，嵌入式控制台上会显示一
条消息，提示您使用网格管理器在管理节点上批准此节点。
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◦ 对于设备主管理节点，将显示第五阶段（ Load StorageGRID 安装程序）。如果第五阶段的进度超过 10

分钟，请手动刷新页面。
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4. 针对要恢复的设备网格节点类型、转到恢复过程的下一步。

恢复类型 参考

网关节点 "选择 Start Recovery 以配置网关节点"

非主管理节点 "选择 Start Recovery 以配置非主管理节点"

主管理节点 "配置替代主管理节点"
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