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服务器管理器过程

查看 Server Manager 状态和版本

对于每个网格节点，您可以查看该网格节点上运行的 Server Manager 的当前状态和版
本。您还可以获取该网格节点上运行的所有服务的当前状态。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 查看网格节点上运行的Server Manager的当前状态： service servermanager status

报告网格节点上运行的 Server Manager 的当前状态（无论是否正在运行）。服务器管理器的状态为

running、列出了自上次启动以来的运行时间。例如：

servermanager running for 1d, 13h, 0m, 30s

3. 查看网格节点上运行的Server Manager的当前版本： service servermanager version

此时将列出当前版本。例如：

11.1.0-20180425.1905.39c9493

4. 从命令Shell中注销： exit

查看所有服务的当前状态

您可以随时查看网格节点上运行的所有服务的当前状态。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤
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1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 查看网格节点上运行的所有服务的状态： storagegrid-status

例如，主管理节点的输出将 AMS ， CMN 和 NMS 服务的当前状态显示为正在运行。如果服务状态发生变化
，此输出将立即更新。

3. 返回命令行，按 * 。 Ctrl+* 。 c* 。

4. 或者、也可以查看网格节点上运行的所有服务的静态报告： /usr/local/servermanager/reader.rb

此报告包含与持续更新报告相同的信息，但如果服务状态发生变化，则不会更新此报告。

5. 从命令Shell中注销： exit

启动服务器管理器和所有服务

您可能需要启动 Server Manager ，该操作也会启动网格节点上的所有服务。

开始之前
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您拥有 Passwords.txt 文件

关于此任务

如果在已运行 Server Manager 的网格节点上启动 Server Manager ，则会重新启动 Server Manager 以及网格
节点上的所有服务。

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 启动服务器管理器： service servermanager start

3. 从命令Shell中注销： exit

重新启动 Server Manager 和所有服务

您可能需要重新启动服务器管理器以及网格节点上运行的所有服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 重新启动服务器管理器以及网格节点上的所有服务： service servermanager restart

Server Manager 以及网格节点上的所有服务将停止并重新启动。

使用 restart 命令与使用相同 stop 命令、然后是 start 命令：

3. 从命令Shell中注销： exit
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停止 Server Manager 和所有服务

Server Manager 可始终运行，但您可能需要停止 Server Manager 以及网格节点上运行的
所有服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 停止服务器管理器以及网格节点上运行的所有服务： service servermanager stop

服务器管理器以及网格节点上运行的所有服务均正常终止。服务可能需要长达 15 分钟才能关闭。

3. 从命令Shell中注销： exit

查看服务的当前状态

您可以随时查看网格节点上运行的服务的当前状态。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 查看在网格节点上运行的服务的当前状态：`service _servicename _ states 已报告在网格节点上运行的请
求服务的当前状态(是否正在运行)。例如：
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cmn running for 1d, 14h, 21m, 2s

3. 从命令Shell中注销： exit

停止服务

某些维护过程要求您停止一项服务，同时保持网格节点上的其他服务正常运行。只有在维
护操作步骤 指示停止单个服务时，才停止这些服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

关于此任务

当您使用这些步骤"以管理方式停止"服务时、服务器管理器不会自动重新启动该服务。您必须手动启动单个服务
或重新启动 Server Manager 。

如果需要停止存储节点上的 LDR 服务，请注意，如果存在活动连接，则停止此服务可能需要一段时间。

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 停止单个服务： service servicename stop

例如：

service ldr stop

服务可能需要长达 11 分钟才能停止。

3. 从命令Shell中注销： exit

相关信息

"强制终止服务"

5



强制终止服务

如果需要立即停止服务、可以使用 force-stop 命令：

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 手动强制终止服务： service servicename force-stop

例如：

service ldr force-stop

系统将等待 30 秒，然后再终止此服务。

3. 从命令Shell中注销： exit

启动或重新启动服务

您可能需要启动已停止的服务，或者可能需要停止并重新启动服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。
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2. 根据服务当前是正在运行还是已停止，确定向问题描述 发出的命令。

◦ 如果此服务当前已停止、请使用 start 用于手动启动服务的命令： service servicename start

例如：

service ldr start

◦ 如果此服务当前正在运行、请使用 restart 用于停止服务并重新启动它的命令： service

servicename restart

例如：

service ldr restart

+

使用 restart 命令与使用相同 stop 命令、然后是 start 命令：您可以使用问题描述

restart 即使服务当前已停止。

3. 从命令Shell中注销： exit

使用 DoNotStart 文件

如果您在技术支持的指导下执行各种维护或配置过程，则可能会要求您使用 DoNotStart 文
件来防止在启动或重新启动 Server Manager 时启动服务。

只有在技术支持要求您添加或删除 DoNotStart 文件时，才应添加或删除此文件。

要阻止服务启动，请将 DoNotStart 文件置于要阻止启动的服务的目录中。启动时， Server Manager 将查找
DoNotStart 文件。如果文件存在，则会阻止服务（以及与之相关的任何服务）启动。删除 DoNotStart 文件后，
先前停止的服务将在下次启动或重新启动 Server Manager 时启动。删除DoNotStart文件后、服务不会自动启
动。

阻止所有服务重新启动的最有效方法是阻止 NTP 服务启动。所有服务都依赖于NTP服务、如果NTP服务未运
行、则无法运行。

为服务添加 DoNotStart 文件

通过将 DoNotStart 文件添加到网格节点上某个服务的目录中，您可以阻止单个服务启动。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：
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a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 添加DoNotStart文件： touch /etc/sv/service/DoNotStart

其中： service 是要阻止启动的服务的名称。例如：

touch /etc/sv/ldr/DoNotStart

此时将创建 DoNotStart 文件。不需要文件内容。

重新启动 Server Manager 或网格节点后， Server Manager 将重新启动，但服务不会重新启动。

3. 从命令Shell中注销： exit

删除 DoNotStart 文件以进行维护

删除阻止服务启动的 DoNotStart 文件时，必须启动该服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 从服务目录中删除DoNotStart文件： rm /etc/sv/service/DoNotStart

其中： service 是服务的名称。例如：

rm /etc/sv/ldr/DoNotStart

3. 启动服务： service servicename start

4. 从命令Shell中注销： exit
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对 Server Manager 进行故障排除

如果使用 Server Manager 时出现问题，请检查其日志文件。

与Server Manager相关的错误消息会记录在Server Manager日志文件中、该文件位于：
/var/local/log/servermanager.log

检查此文件中有关故障的错误消息。如果需要，请将问题描述 升级到技术支持。系统可能会要求您将日志文件
转发给技术支持。

存在错误状态的服务

如果您检测到某个服务已进入错误状态，请尝试重新启动此服务。

开始之前

您拥有 Passwords.txt 文件

关于此任务

Server Manager 可监控服务并重新启动任何意外停止的服务。如果服务失败， Server Manager 将尝试重新启
动它。如果在五分钟内启动服务的尝试失败三次，则该服务将进入错误状态。Server Manager 不会尝试再次重
新启动。

步骤

1. 登录到网格节点：

a. 输入以下命令： ssh admin@grid_node_IP

b. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

c. 输入以下命令切换到root： su -

d. 输入中列出的密码 Passwords.txt 文件

以root用户身份登录后、提示符将从变为 $ to #。

2. 确认服务的错误状态： service servicename status

例如：

service ldr status

如果服务处于错误状态、则会返回以下消息： servicename in error state。例如：

ldr in error state

服务状态为 `disabled`请参见的说明 "删除服务的 DoNotStart 文件"。

3. 尝试通过重新启动服务来删除错误状态： service servicename restart
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如果服务无法重新启动，请联系技术支持。

4. 从命令Shell中注销： exit
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