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对安装和配置问题进行故障排除

您可以对安装和配置 OnCommand Workflow Automation （ WFA ）时可能发生的问题进
行故障排除。

无法打开 OnCommand Workflow Automation 登录页面

如果您安装了 .Net 3.5 ，则会同时安装 Internet 信息服务（ Internet Information Services

， IIS ）。IIS 占用 WFA 使用的端口 80 。

确保在 WFA 服务器中删除了 IIS 角色或禁用了 IIS 。

无法在 WFA 中查看 Performance Advisor 数据

如果无法在 WFA 中查看 Performance Advisor 数据，或者从 Performance Advisor 数据源
采集数据失败，则应执行某些操作对问题描述 进行故障排除。

• 在 WFA 中将 Performance Advisor 配置为数据源时，请确保您已指定至少具有 GlobalRead 角色的 Active

IQ 数据中心管理器用户的凭据。

• 在 WFA 中将 Performance Advisor 配置为数据源时，请确保已指定正确的端口。

默认情况下， Active IQ 数据中心管理器使用端口 8088 进行 HTTP 连接，使用端口 8488 进行 HTTPS 连
接。

• 确保 Active IQ 数据中心管理器服务器收集性能数据。

OnCommand Workflow Automation （ WFA ）在 Windows

2012 上显示空白页面

如果您单独从 Adobe 网站下载并安装了 Adobe Flash Player ，则可能会显示一个空白页
面。您不能单独下载和安装 Flash Player ，因为它与 Windows 2012 中的 Internet

Explorer 捆绑在一起。Flash Player 的更新通过 Windows 更新进行安装。

如果您单独下载并安装了 Flash Player ，则必须执行以下步骤：

1. 卸载已安装的 Flash Player 。

2. 在 Windows 中，打开 * 服务器管理器 * > * 本地服务器 * > * 角色和功能 * > * 任务 * ，然后选择 * 添加角色
和功能 * 。

3. 在添加角色和功能向导中，单击 * 功能 * > * 用户界面和基础架构 * ，选择 * 桌面体验 * ，然后完成添加功
能。

添加桌面体验可将 Flash Player 添加到 Windows 中。

4. 重新启动 Windows 。
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创建 OnCommand Workflow Automation 支持案例

您可以为需要技术支持协助的 OnCommand Workflow Automation （ WFA ）问题创建支
持案例。您必须使用技术鉴别模板创建支持案例。

关于此任务

WFA 的技术鉴别模板提供了创建支持案例所需的所有信息。您必须使用技术鉴别模板中的问题和信息来构建问
题描述 ，这有助于缩短解决案例所需的时间。

步骤

1. 访问 WFA 技术鉴别模板。

2. 使用模板构建案例并将其发送给技术支持。
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