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对安装和配置问题进行故障排除

您可以对安装和配置 OnCommand Workflow Automation （ WFA ）时可能发生的问题进
行故障排除。

无法在 WFA 中查看 Performance Advisor 数据

如果无法在 WFA 中查看 Performance Advisor 数据，或者从 Performance Advisor 数据源
采集数据失败，则应执行某些操作对问题描述 进行故障排除。

• 在 WFA 中将 Performance Advisor 配置为数据源时，请确保您已指定至少具有 GlobalRead 角色的 Active

IQ Unified Manager 用户的凭据。

• 在 WFA 中将 Performance Advisor 配置为数据源时，请确保已指定正确的端口。

默认情况下， Active IQ Unified Manager 使用端口 8088 进行 HTTP 连接，使用端口 8488 进行 HTTPS 连
接。

• 确保 Active IQ Unified Manager 服务器收集性能数据。
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