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知识和支持

注册即可获得NetApp Workload Factory for EDA 的支持

在向NetApp技术支持开具支持案例之前，您需要将NetApp支持站点帐户添加到 Workload

Factory，然后注册以获得支持。

需要注册支持才能获得针对NetApp Workload Factory及其存储解决方案和服务的技术支持。您必须通过NetApp

Console注册才能获得支持，NetApp 控制台是一个独立于 Workload Factory 的基于 Web 的控制台。

注册支持服务并不会自动启用NetApp对云提供商文件服务的支持。有关云提供商文件服务、其基础设施或使用
该服务的任何解决方案的技术支持，请参阅该产品的 Workload Factory 文档中的“获取帮助”部分。

"适用于ONTAP 的Amazon FSx"

支持注册概述

注册您的帐户 ID 支持订阅（您的 20 位 960xxxxxxxxx 序列号位于NetApp Console的“支持资源”页面上）将作为
您的唯一支持订阅 ID。每个NetApp账户级别的支持订阅都必须注册。

注册后即可使用诸如提交支持工单和自动生成案例等功能。注册是通过向NetApp Console添加NetApp支持站点
(NSS) 帐户来完成的，如下所述。

注册您的帐户以获得NetApp支持

要注册支持并激活支持权限，您帐户中的一个用户必须将NetApp支持站点帐户与其NetApp Console登录关联。
您注册NetApp支持的方式取决于您是否已经拥有NetApp支持站点 (NSS) 帐户。

拥有 NSS 帐户的现有客户

如果您是拥有 NSS 帐户的NetApp客户，您只需通过NetApp Console注册即可获得支持。

步骤

1. 在 Workload Factory 控制台的右上角，选择“帮助 > 支持”。

选择此选项将在新的浏览器标签页中打开NetApp Console并加载支持仪表板。

2. 从NetApp Console菜单中，选择“管理”，然后选择“凭据”。

3. 选择*用户凭证*。

4. 选择*添加 NSS 凭据*并按照NetApp支持站点 (NSS) 身份验证提示进行操作。

5. 要确认注册过程是否成功，请选择“帮助”图标，然后选择“支持”。

“资源”页面应该显示您的帐户已注册以获得支持。

1

https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help


请注意，如果其他NetApp Console用户尚未将NetApp支持站点帐户与其NetApp Console登录关联，则他们
将看不到此相同的支持注册状态。但这并不意味着您的NetApp帐户未注册以获得支持。只要账户中有一个用
户按照这些步骤操作过，那么你的账户就注册成功了。

现有客户但没有 NSS 账户

如果您是NetApp 的现有客户，拥有现有许可证和序列号，但没有 NSS 帐户，则需要创建一个 NSS 帐户并将其
与您的NetApp Console登录关联。

步骤

1. 通过完成以下操作创建NetApp支持站点帐户 "NetApp支持站点用户注册表"

a. 请务必选择适当的用户级别，通常为* NetApp客户/最终用户*。

b. 请务必复制上面使用的NetApp帐户序列号 (960xxxx) 到序列号字段中。这将加快账户处理速度。

2. 按照以下步骤将您的新 NSS 帐户与您的NetApp Console登录信息关联。 拥有 NSS 帐户的现有客户。

NetApp全新产品

如果您是NetApp新用户并且没有 NSS 帐户，请按照以下步骤操作。

步骤

1. 在 Workload Factory 控制台的右上角，选择“帮助 > 支持”。

选择此选项将在新的浏览器标签页中打开NetApp Console并加载支持仪表板。

2. 请在支持资源页面查找您的帐户 ID 序列号。

3. 导航至 "NetApp 的支持注册网站"并选择*我不是注册的NetApp客户*。

4. 填写必填字段（带有红色星号的字段）。

5. 在*产品线*字段中，选择*云管理器*，然后选择适用的计费提供商。

6. 从上面的步骤 2 复制您的帐户序列号，完成安全检查，然后确认您已阅读 NetApp 的全球数据隐私政策。

一封电子邮件会立即发送到提供的邮箱以完成此安全交易。如果几分钟内没有收到验证电子邮件，请务必检
查您的垃圾邮件文件夹。

7. 从电子邮件中确认操作。

确认向NetApp提交您的请求并建议您创建NetApp支持站点帐户。

8. 通过完成以下操作创建NetApp支持站点帐户 "NetApp支持站点用户注册表"

a. 请务必选择适当的用户级别，通常为* NetApp客户/最终用户*。

b. 请务必复制上面用于序列号字段的帐户序列号（960xxxx）。这将加快账户处理速度。
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完成后

NetApp应该在此过程中与您联系。这是针对新用户的一次性入职培训。

获取NetApp支持站点帐户后，请按照以下步骤将该帐户与您的NetApp Console登录信息关联。 拥有 NSS 帐户
的现有客户。

获取有关 Workload Factory for EDA 的帮助

NetApp以多种方式为 Workload Factory 及其云服务提供支持。我们提供全天候 (24x7) 的
丰富免费自助支持选项，例如知识库 (KB) 文章和社区论坛。您的支持注册包含通过网络工
单系统提供的远程技术支持。

获取对ONTAP的 FSx 支持

有关 FSx for ONTAP、其基础架构或使用该服务的任何解决方案的技术支持，请参阅该产品的 Workload

Factory 文档中的“获取帮助”部分。

"适用于ONTAP 的Amazon FSx"

要获得有关 Workload Factory 及其存储解决方案和服务的技术支持，请使用下面描述的支持选项。

使用自助选项

这些选项每周 7 天、每天 24 小时免费提供：

• 文档

您当前正在查看的 Workload Factory 文档。

• "知识库"

搜索 Workload Factory 知识库，查找有助于解决问题的文章。

• "社区"

加入 Workload Factory 社区，即可关注正在进行的讨论或创建新的讨论。

向NetApp支持创建案例

除了上述自助支持选项之外，您还可以在激活支持后与NetApp支持专家合作解决任何问题。

开始之前

要使用“创建案例”功能，您必须先注册获得支持，并将您的NetApp支持站点凭据与您的 Workload Factory 登录
信息关联起来。"了解如何注册以获得支持"。

步骤

1. 在 Workload Factory 控制台的右上角，选择“帮助 > 支持”。

选择此选项将在新的浏览器标签页中打开NetApp Console并加载支持仪表板。

3

https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html


2. 在“资源”页面上，选择“技术支持”下的可用选项之一：

a. 如果您想通过电话与某人交谈，请选择“致电我们”。您将被引导至 netapp.com 上的一个页面，其中列出
了您可以拨打的电话号码。

b. 选择“创建案例”向NetApp支持专家开具一张票：

▪ 服务：选择 工作负载工厂。

▪ 案例优先级：选择案例的优先级，可以是低、中、高或严重。

要了解有关这些优先事项的更多详细信息，请将鼠标悬停在字段名称旁边的信息图标上。

▪ 问题描述：提供问题的详细描述，包括任何适用的错误消息或您执行的故障排除步骤。

▪ 其他电子邮件地址：如果您想让其他人知道此问题，请输入其他电子邮件地址。

▪ 附件（可选）：一次最多上传五个附件。

每个附件文件大小限制为 25 MB。支持以下文件扩展名：txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、doc/docx

、xls/xlsx 和 csv。

4



完成后

将会出现一个弹出窗口，其中显示您的支持案例编号。NetApp支持专家将审查您的案例并尽快回复您。

要查看支持案例的历史记录，您可以选择*设置>时间线*并查找名为“创建支持案例”的操作。最右边的按钮可让您
展开操作以查看详细信息。

尝试创建案例时，您可能会遇到以下错误消息：

“您无权针对所选服务创建案例”

此错误可能意味着 NSS 帐户及其关联的记录公司与NetApp Console帐户序列号的记录公司不是同一公司
）。960xxxx）或系统序列号。您可以通过以下方式寻求帮助：

• 使用产品内聊天

• 提交非技术案例 https://mysupport.netapp.com/site/help

管理您的支持案例（预览）

您可以直接从NetApp Console查看和管理正在进行和已解决的支持案例。您可以管理与您的 NSS 帐户和公司相
关的案例。

案例管理目前可作为预览版使用。我们计划在即将发布的版本中完善这种体验并增加增强功能。请使用产品内聊
天向我们发送反馈。

请注意以下事项：

• 页面顶部的案例管理仪表板提供两种视图：

◦ 左侧视图显示了您提供的用户 NSS 帐户在过去 3 个月内打开的案件总数。

◦ 右侧的视图根据您的用户 NSS 帐户显示了过去 3 个月内贵公司级别开设的案件总数。

表中的结果反映了与您选择的视图相关的案例。

• 您可以添加或删除感兴趣的列，并且可以过滤优先级和状态等列的内容。其他列仅提供排序功能。

请查看以下步骤以了解更多详细信息。

• 在每个案件级别，我们提供更新案件记录或关闭尚未关闭或待关闭状态的案件的功能。

步骤

1. 在 Workload Factory 控制台的右上角，选择“帮助 > 支持”。

选择此选项将打开NetApp Console的新浏览器标签页并加载支持仪表板。

2. 选择“案例管理”，如果出现提示，请将您的 NSS 帐户添加到NetApp Console。

“案例管理”页面显示与您的NetApp Console用户帐户关联的 NSS 帐户相关的未结案例。这与*NSS 管理*页
面顶部显示的 NSS 帐户相同。

3. （可选）修改表中显示的信息：

◦ 在“组织的案例”下，选择“查看”以查看与您的公司相关的所有案例。
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◦ 通过选择精确的日期范围或选择不同的时间范围来修改日期范围。

◦ 过滤列的内容。

◦
通过选择 然后选择您想要显示的列。
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4. 通过选择管理现有案例 并选择其中一个可用选项：

◦ 查看案例：查看有关特定案例的完整详细信息。

◦ 更新案例说明：提供有关您的问题的更多详细信息，或选择*上传文件*以附加最多五个文件。

每个附件文件大小限制为 25 MB。支持以下文件扩展名：txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、doc/docx

、xls/xlsx 和 csv。

◦ 结案：提供有关结案原因的详细信息，然后选择*结案*。
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据的使用权具有非排他性、全球性、受限且不可撤销的许可，该许可既不可转让，也不可再许可，但仅限在与交
付数据所依据的美国政府合同有关且受合同支持的情况下使用。除本文档规定的情形外，未经 NetApp, Inc. 事先
书面批准，不得使用、披露、复制、修改、操作或显示这些数据。美国政府对国防部的授权仅限于 DFARS 的第
252.227-7015(b)（2014 年 2 月）条款中明确的权利。

商标信息

NetApp、NetApp 标识和 http://www.netapp.com/TM 上所列的商标是 NetApp, Inc. 的商标。其他公司和产品名
称可能是其各自所有者的商标。
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