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使用工作負載分析器對工作負載進行疑難排解

使用 Active IQ Unified Manager 中的工作負載分析器來疑難排
解工作負載

工作負載分析器提供了一種在單一頁面上檢視單一工作負載的重要健全狀況和效能指標的
方法，以協助您進行疑難排解。透過檢視工作負載的所有目前和過去事件，您可以更了解
工作負載目前可能發生效能或容量問題的原因。

使用此工具還可以幫助您判斷儲存設備是否為應用程式任何效能問題的原因，或者該問題是否由連網或其他相關
問題所引起。

您可以透過使用者介面中的多個位置啟動此功能：

• 從左側導覽選單的「工作負載分析」選項中

• 從「事件詳細資料」頁面，按一下 分析工作負載 按鈕

• 在任何工作負載清單頁面（Volume、LUN、工作負載、NFS 共享或 SMB/CIFS 共用區）中，按一下「更

多」圖示 ，然後按一下 分析工作負載

• 在「虛擬機器」頁面上，按一下任何資料儲存物件的 分析工作負載 按鈕

從左側導覽功能表啟動工具時，您可以輸入要分析的任何工作負載的名稱，並選擇要疑難排解的時間範圍。從任
何工作負載或虛擬機器清單頁面啟動工具時，工作負載名稱將自動填入，並且工作負載的資料將以預設的 2 小
時時間範圍顯示。從事件詳細資訊頁面啟動工具時，工作負載名稱將自動填入，並顯示 10 天的資料。

了解 Active IQ Unified Manager 中的工作負載分析器資料

工作負載分析器頁面顯示有關可能影響工作負載的任何當前事件的資訊、修復導致該事件
的問題的建議，以及用於分析效能和容量歷史記錄的圖表。

在頁面頂部，您可以指定要分析的工作負載（Volume 或 LUN）的名稱，以及要檢視統計資料的時間範圍。如果
您想檢視更短或更長的期間，可以隨時變更時間範圍。

頁面的其他區域顯示分析結果以及效能和容量圖表。

LUN 的工作負載圖表未提供與 Volume 圖表相同層級的統計資料，因此在分析這兩種類型的工作
負載時，您會注意到差異。

• 事件總結區

顯示該時間段內發生的事件數量與類型的簡要總覽。當有來自不同影響領域（例如效能和容量）的事件時，
會顯示此資訊，以便您選擇感興趣之事件類型的詳細資訊。按一下事件類型以檢視事件名稱清單。

如果在該時間範圍內只有一個事件，則會針對某些事件列出解決該問題的建議清單。

• 事件時間表
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顯示指定時間範圍內發生的所有事件。將游標懸停在每個事件上即可檢視事件名稱。

如果您是透過點擊事件詳細資料頁面中的 Analyze Workload 按鈕進入此頁面，則所選事件的圖示會放大，
以便您識別該事件。

• 效能圖表區域

根據您選取的時間範圍，顯示延遲、處理量（IOPS 和 MB/s）以及使用率（節點和彙總）的圖表。您可以按
一下「檢視效能詳細資料」連結來顯示工作負載的 Performance Explorer 頁面，以便執行進一步的分析。

◦ 延遲 顯示所選時間範圍內工作負載的延遲。此圖表包含三種檢視，可讓您查看：

▪ *總*延遲

▪ *細分*延遲（依讀取、寫入及其他程序細分）

▪ *叢集元件*延遲（按叢集元件細分）

請參閱 "叢集元件及其可能發生爭用的原因" 以取得此處顯示之叢集元件的執行摘要。 處理量 顯示所選時間範圍
內工作負載的 IOPS 和 MB/s 處理量。此圖表有四個檢視，可讓您查看：* 總 處理量 * 細目 處理量（依讀取、寫
入及其他程序細分）* 雲端處理量（用於將資料寫入雲端及從雲端讀取資料的 MB/s；適用於將容量分層至雲端
的工作負載）* 含預測的 IOPS（預測在該時間範圍內預期的 IOPS 處理量上限與下限值）如果已設定，此圖表
也會顯示服務品質（QoS）最大與最小處理量臨界值設定，以便您查看系統可能透過 QoS 原則刻意限制處理量
的位置。 使用率 顯示所選時間範圍內執行工作負載之彙總與節點的使用率。從這裡您可以查看彙總或節點是否
過度使用，這可能會導致高延遲。在分析 FlexGroup Volume 時，使用率圖表上會列出多個節點與多個彙總。

• 容量圖區

顯示過去一個月工作負載的資料容量和 Snapshot 快照技術容量圖表。

對於 Volume，您可以按一下「檢視容量詳細資料」連結，以顯示工作負載的「健全狀況詳細資料」頁面，
以便進行進一步的分析。LUN 不提供此連結，因為 LUN 沒有「健全狀況詳細資料」頁面。

◦ 容量檢視 顯示指派給工作負載的總可用空間和邏輯已使用空間（經過所有 NetApp 最佳化後）。

◦ Snapshot 快照技術檢視 顯示為 Snapshot 快照技術副本預留的總空間，以及目前正在使用的空間量。
請注意，LUN 不提供 Snapshot 快照技術檢視。

◦ *Cloud Tier 檢視*顯示本機效能分層中已使用的容量，以及雲端分層中已使用的容量。這些圖表包含此工
作負載容量滿載前剩餘時間的估計值。此資訊是根據歷史使用量而定，至少需要 10 天的資料。當剩餘容
量不到 30 天時， Unified Manager 會將儲存設備識別為 “almost full”。

了解何時在 Active IQ Unified Manager 中使用工作負載分析器

您通常會使用工作負載分析器來對使用者報告的延遲問題進行疑難排解，更徹底地分析報
告的事件或警報，或探索您發現運作異常的工作負載。

如果使用者聯絡您反映他們使用的應用程式執行速度非常慢，您可以查看應用程式執行所在工作負載的延遲、處
理量和使用率圖表，以確定儲存設備是否為效能問題的原因。您也可以使用容量圖表來查看容量是否不足，因為
容量使用率超過 85% 的 ONTAP 系統可能會導致效能問題。這些圖表將幫助您確定問題是出在儲存設備、連網
還是其他相關問題。

如果 Unified Manager 產生了效能事件，並且您想要更徹底地審查問題的原因，您可以從「事件詳細資料」頁面
產品發表工作負載分析器，方法是按一下 分析工作負載 按鈕，以研究工作負載的一些延遲、處理量和容量趨
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勢。

當您在檢視任何工作負載庫存頁面（Volume、LUN、工作負載、NFS 共用區或 SMB/CIFS 共用區）時，發現某

個工作負載的運作似乎異常，您可以按一下「更多」圖示 ，然後按一下 Analyze Workload，以開
啟「Workload Analysis」頁面，進一步檢查該工作負載。

使用 Active IQ Unified Manager 中的工作負載分析器

可以透過多種方式從使用者介面啟動工作負載分析器。這裡我們介紹如何從左側導覽窗格
啟動該工具。

步驟

1. 在左側導覽窗格中，按一下 工作負載分析。

顯示「工作負載分析」頁面。

2. 如果您知道工作負載名稱，請輸入名稱。如果您不確定完整名稱，請輸入至少 3 個字元，系統將顯示符合該
字串的工作負載清單。

3. 如果要檢視超過預設 2 小時的統計資料，請選擇時間範圍，然後按一下 套用。

4. 檢視總結區域，以查看在該時間範圍內發生的事件。

5. 檢視效能和容量圖表，以查看何時有任何計量異常，並查看是否有任何事件與異常項目遵守。
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