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主動識別系統需求

瞭解規劃

「規劃」小工具可協助客戶識別超過90%容量或接近90%容量的容量需求、並識別已過期
或即將在未來6個月內到期的軟體和硬體。您可以傳送要求以增加儲存系統的容量、並更新
硬體與軟體。

識別容量達到限制的系統

主動識別達到容量限制的系統、並透過即時聊天室傳送要求、以增加儲存系統的容量。

您可以在1、3和6個月內檢視已超過90%容量或超過90%容量的系統。與銷售人員交談、輕鬆提出容量新增要
求、並取得即時協助。

步驟

1. 在* Planning（規劃）小工具中、按一下 Capacity Additions *（*新增容量）、即可檢視容量超過90%或接
近90%的系統。

您可以檢視在未來1、3和6個月內已超過90%容量或超過90%容量的系統數量。

2. 選取一張卡以檢視系統。

3. 選取您要增加容量的系統、然後按一下*聯絡銷售人員*。

4. 確認您的聯絡詳細資料。
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https://www.youtube.com/watch?v=ZJwz3WSD2u0


5. 最多可複製五個主機名稱並貼到聊天室中、以提高容量新增要求。

避免大量佔用、以避免中斷運作

當您登入Digital Advisor時、請注意*組態*小工具上的紅色徽章。按一下小工具後、您會發
現磁碟區已滿98%、這可能會導致中斷運作。修正此問題可避免磁碟區充滿、這會使其變
成唯讀、導致存取它的應用程式當機且故障。

步驟

1. 登入Digital Advisor。

2.

按一下*組態*小工具中的*動作*。

3. 按一下*獨特風險*索引標籤。按一下「修正行動」連結後、您可以變更警告臨界值、或為磁碟區分配更多空

間。

評估技術更新

如果您想確定技術支援合約或硬體是否建議進行技術更新、您可以使用技術更新選項。

您可以透過 BlueXP 經濟效益（ * 治理 > 經濟效益 > 技術更新 * ）或透過 NetApp 數位顧問（ *

儀表板 > 規劃小工具 > 技術更新 * ）來存取此功能。

如需此功能的詳細資訊、請參閱 "評估技術更新" 在 BlueXP 文件中。

更新儲存系統的軟體與硬體

您可以主動識別已過期或即將在未來6個月內到期的軟體和硬體、並傳送更新硬體和軟體的
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要求。

步驟

1. 按一下「規劃」小工具中的「續約」。

2. 選取您要續約的系統、然後按一下*更新*。

3. 您也可以提供其他意見。

4. 按一下*傳送*。
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