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已知問題
已知問題可識別可能導致您無法成功使用本產品版本的問題。

下列已知問題會影響目前的版本：

應用程式

• 還原應用程式會導致PV大小大於原始PV

• 使用特定版本的PostgreSQL時、應用程式複製失敗

• 使用服務帳戶層級OCP安全內容限制（SCC）時、應用程式複製失敗

• [應用程式複製在以設定的儲存類別部署應用程式之後失敗]

• 如果在管理叢集之後新增volumesnapshotClass、則應用程式備份和快照將會失敗

叢集

• 使用Astra Control Center管理叢集失敗、因為預設的Kbeconfig檔案包含多個內容

其他問題

• 當Astra Trident離線時、應用程式資料管理作業會因內部服務錯誤（500）而失敗

• Snapshot控制器4.2.0版的快照可能會失敗

還原應用程式會導致PV大小大於原始PV

如果您在建立備份之後調整持續磁碟區的大小、然後從該備份還原、則持續磁碟區大小將會與PV的新大小相
符、而非使用備份的大小。

使用特定版本的PostgreSQL時、應用程式複製失敗

同一個叢集內的應用程式複製作業、會持續失敗、並顯示Bitnami PostgreSQL 11.5.0圖表。若要成功複製、請使
用舊版或更新版本的圖表。

使用服務帳戶層級OCP安全內容限制（SCC）時、應用程式複製
失敗

如果在OpenShift Container Platform叢集的命名空間中、於服務帳戶層級設定原始的安全性內容限制、則應用程
式複製可能會失敗。當應用程式複製失敗時、它會顯示在Astra Control Center的「託管應用程式」區域中、狀

態為 Removed。請參閱 "知識庫文章" 以取得更多資訊。

如果在管理叢集之後新增volumesnapshotClass、則應用程式備
份和快照將會失敗

備份與快照無法使用 UI 500 error 在此案例中。因應措施是重新整理應用程式清單。
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應用程式複製在以設定的儲存類別部署應用程式之後失敗

在部署應用程式並明確設定儲存類別之後（例如、 helm install …-set

global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme）之後、若想要複製應用程式、則目標叢集必須擁有
原本指定的儲存類別。將具有明確設定儲存類別的應用程式複製到沒有相同儲存類別的叢集、將會失敗。在此案
例中沒有任何恢復步驟。

使用Astra Control Center管理叢集失敗、因為預設
的Kbeconfig檔案包含多個內容

您無法在其中使用多個叢集和內容的Kbeconfig。請參閱 "知識庫文章" 以取得更多資訊。

當Astra Trident離線時、應用程式資料管理作業會因內部服務錯
誤（500）而失敗

如果應用程式叢集上的Astra Trident離線（並重新連線）、而且在嘗試應用程式資料管理時遇到500個內部服務
錯誤、請重新啟動應用程式叢集中的所有Kubernetes節點、以還原功能。

Snapshot控制器4.2.0版的快照可能會失敗

使用Kubernetes Snapshot-Controller（也稱為exter-snapshotter）4.2.0版搭配Kubernetes 1.20或1.21時、快照
最終可能會開始失敗。若要避免這種情況發生、請使用不同的 "支援的版本" Kubernetes版本1.20或1.21的外部
快照功能（例如4.2.1版）。

1. 執行POST呼叫、將更新的Kbeconfig檔案新增至 /credentials 端點並擷取指派的 id 來自回應本文。

2. 從執行Put通話 /clusters 使用適當的叢集ID建立端點、然後設定 credentialID 至 id 上一步的價值。

完成這些步驟之後、與叢集相關的認證資料會更新、而且叢集應重新連線並將其狀態更新為 available。

如需詳細資訊、請參閱

• "Astra Data Store預覽與此Astra Control Center版本的已知問題"

• "已知限制"

Astra Data Store和此Astra Control Center版本的已知問題

已知問題可識別可能導致您無法成功使用本產品版本的問題。

"請參閱這些額外的Astra Data Store已知問題" 這可能會影響Astra資料儲存區的管理、因為Astra Control Center

目前已推出。

Astra資料儲存區磁碟區詳細資料不會出現在Astra控制中心UI的「儲存後端」頁面

UI中不會顯示容量和處理量等詳細資料。發生此問題時、請取消管理儲存後端、然後重新新增。
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若要使用Astra Data Store取消叢集管理、必須先移除Managed System應用程式

如果您將含有Astra Data Store的叢集新增至Astra Control Center叢集、則根據預設、會將astrads系統應用程式
管理為隱藏應用程式。若要取消管理叢集、您必須先取消管理astrads系統應用程式。您無法使用Astra Control

Center UI取消管理此類應用程式。改用Astra Control API要求手動移除應用程式：
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詳細資料

步驟

1. 使用此API取得受管理叢集的ID：

/accounts/{account_id}/topology/v1/managedClusters

回應：

{

"items": [

{

"type": "application/astra-managedCluster",

"version": "1.1",

"id": "123ab987-0bc0-00d0-a00a-1234567abd8d",

"name": "astrads-cluster-1234567",

...

2. 取得受管理的astrads系統應用程式ID：

/accounts/{account_id}/topology/v2/managedClusters/{managedCluster_i

d}/apps

回應：

{

  "items": [

    [

      "1b011d11-bb88-40c7-a1a1-ab1234c123d3",

      "astrads-system",

      "ready"

    ]

  ],

  "metadata": {}

}

3. 使用您在上一步中取得的應用程式ID刪除astrads系統應用程式 (1b011d11-bb88-40c7-a1a1-

ab1234c123d3）。

/accounts/{account_id}/k8s/v2/apps/{astrads-system_app_id}
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如需詳細資訊、請參閱

• "已知問題"

• "已知限制"
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