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開始進行軟體更新

了解軟體更新

您可以使用軟體更新來幫助客戶簡化ONTAP更新。這可以幫助您降低成本、加速關鍵工作
負載並提高安全性。

軟體更新使評估、規劃和執行過程自動化。智慧升級顧問可以預測哪些版本最適合特定係統，推薦版本來解決問
題，提高效率，增強系統安全性，讓客戶確定滿足其需求的最佳選擇。然後，它分發軟體包並自動執行自動化非
分散式升級（ANDU），獨立於支援服務。

NetApp Console

可以透過NetApp Console存取軟體更新。

NetApp Console提供企業級跨本機和雲端環境的NetApp儲存和資料服務的集中管理。需要控制台才能存取和使
用NetApp資料服務。作為管理介面，它使您能夠從一個介面管理許多儲存資源。控制台管理員可以控制企業內
所有系統的儲存和服務的存取。

您不需要許可證或訂閱即可開始使用NetApp Console，並且只有當您需要在雲端部署控制台代理程式以確保與
儲存系統或NetApp資料服務的連線時才需要付費。但是，一些可從控制台存取的NetApp資料服務是需要授權或
基於訂閱的。

詳細了解 "NetApp Console"。

支援的ONTAP系統

只有在執行 ONTAP 9.10.1 或更高版本時，才能使用軟體更新完成 ONTAP 更新。

以下資訊提供了不同ONTAP版本的軟體更新流程：

當前ONTAP版本 更新流程

9.12.1 及更高版本 ONTAP更新的所有步驟都在控制台內進行。

9.10.1 至 9.12.1 ONTAP更新的準備工作在軟體更新畫面內進行。您將
導覽至系統管理員來執行實際的ONTAP更新。若要在
控制台中執行ONTAP更新的所有步驟，您需要"設定控
制台代理"。

9.8 至 9.10.1 ONTAP更新的準備工作在軟體更新畫面內進行。您將
導覽至系統管理員來執行實際的ONTAP更新。

Cloud Volumes ONTAP 不支援軟體更新。

使用軟體更新的好處

更新ONTAP儲存系統可以幫助您提高儲存系統的效能、安全性和功能。

更新ONTAP儲存系統的一些好處包括：

1

https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html


• 您可以存取ONTAP提供的最新功能和增強功能，例如新協定、資料服務和雲端整合選項。

• 您可以修復任何可能影響系統穩定性、可靠性或安全性的錯誤或漏洞。

• 您可以透過應用最新的補丁和改進來優化系統效能和效率。

• 您可以確保與其他NetApp產品、第三方應用程式和雲端供應商的相容性和互通性。

• 您可以受益於NetApp為最新ONTAP OS 版本提供的持續支援和維護。

成本

NetApp不會向您收取使用軟體更新的費用。

準備使用軟體更新來更新ONTAP

在繼續進行ONTAP更新之前，您應該查看先決條件和要求。您可以使用軟體更新來驗證系
統、登入、網路存取和 Web 瀏覽器的準備。

所需的NetApp Console角色：

組織管理員、資料夾或專案管理員、儲存管理員、儲存檢視器或系統健康專家。"了解控制台存取角色。"

要使用軟體更新，您應該確保您的系統符合所有要求。

• 在控制台中設定了一個系統。

• 執行軟體更新時，所需群集的管理員憑證可用。

• 叢集中的所有節點都在發送AutoSupport資料。

• 所有節點都應在 ONTAP 9.10.1 或更新版本上執行。

• 節點不應處於MetroCluster配置中。

使用軟體更新快速開始更新ONTAP

以下是快速開始軟體更新所需步驟的概述。每個步驟中的連結都會將您帶到提供更多詳細
資訊的頁面。

審查先決條件

"確保您的系統符合這些要求" 。

更新您的ONTAP儲存系統

您應該完成更新ONTAP儲存系統的所有任務。

• "確定ONTAP目標版本" 。

• "修復並確認阻止程序" 。

• "完成ONTAP儲存系統更新" 。
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下一步是什麼？

更新ONTAP儲存系統後，您可以執行以下操作。

"驗證ONTAP儲存系統更新的狀態" 。

訪問軟體更新

若要存取軟體更新，您必須登入NetApp Console。

使用您的NetApp支援網站憑證登入或使用您的電子郵件和密碼註冊。"了解有關登入的更多信息" 。

步驟

1. 開啟 Web 瀏覽器並前往"安慰"。

控制台顯示登入頁面。

2. 登入控制台。

3. 從控制台左側導覽中，選擇“健康”>“軟體更新”。

軟體更新常見問題解答

如果您想了解更多有關軟體更新的資訊或需要任何故障排除協助，您可以查看這些問題以
獲得快速解答。

*軟體更新 URL 是什麼？ *

對於 URL，在瀏覽器中輸入： "https://console.netapp.com/"存取NetApp Console。

*您需要許可證才能使用軟體更新嗎？ *

不需要NetApp許可證文件 (NLF)。

*為什麼即使更新了叢集的ONTAP版本後，我仍無法在歷史記錄標籤中查看叢集？ *

叢集需要 2 到 3 個小時才能出現在歷史記錄標籤中。一旦叢集的ONTAP版本更新，就會產生AutoSupport 。處
理AutoSupport資料並反映最新版本的ONTAP需要 2 到 3 個小時。

*為什麼即使更新了叢集的ONTAP版本後，我仍然會在軟體更新儀表板中看到舊版的ONTAP ？ *

叢集需要 2 到 3 個小時才能出現在歷史記錄標籤中。一旦叢集的ONTAP版本更新，就會產生AutoSupport 。處
理AutoSupport資料並反映最新版本的ONTAP需要 2 到 3 個小時。

*為什麼我會看到不同更新的不同螢幕？ *

這是由於目前ONTAP版本和叢集的控制台代理程式不可用。控制台代理程式在控制台內執行ONTAP更新，不需
要您離開控制台進行更新。如果您沒有控制台代理，您將被重新導向至系統管理員並需要重新輸入ONTAP叢集
憑證。有關不同版本ONTAP的ONTAP更新過程的信息，請參閱"支援的ONTAP系統"。
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*我需要什麼來發現集群？ *

若要對所需叢集執行ONTAP更新，您需要ONTAP叢集 IP 和用於連接叢集的管理員憑證。作為叢集發現的一部
分，您需要提供這些詳細信息，以便可以自動執行ONTAP更新。

您還需要擁有以下存取角色之一：組織管理員、資料夾或專案管理員或儲存管理員。
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