
管理通知
SANtricity 11.7
NetApp
February 12, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-tw/e-series-santricity-117/sm-
interface/problem-notification.html on February 12, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



目錄

管理通知 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

問題通知總覽 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

檢視進行中的作業並採取行動 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

使用Recovery Guru從問題中恢復 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4



管理通知

問題通知總覽

System Manager使用圖示和其他數種方法來通知您儲存陣列有問題。

圖示

System Manager會使用這些圖示來指出儲存陣列及其元件的狀態。

圖示 說明

最佳化

非最佳或故障

需要注意或修正

注意

System Manager會在不同位置顯示這些圖示。

• 首頁上的通知區域會顯示故障圖示和訊息。

• 導覽區域中的首頁圖示會顯示故障圖示。

• 在「元件」頁面上、磁碟機和控制器的圖形會顯示故障圖示。

警示和LED

此外、System Manager會以其他方式通知您問題。

• System Manager會傳送SNMP通知或電子郵件錯誤訊息。

• 硬體上的「需要維修行動」LED亮起。

當您收到問題通知時、請使用Recovery Guru來協助您解決問題。如有必要、請使用硬體文件和恢復步驟來更換
故障的元件。

檢視進行中的作業並採取行動

若要檢視並對長期執行的作業採取行動、請使用「作業進行中」頁面。

關於這項工作

對於「作業進行中」頁面所列的每個作業、將會顯示完成百分比和完成作業所需的預估時間。在某些情況下、您
可以停止某項作業、或將其設為較高或較低的優先順序。您也可以從清單中清除已完成的Volume Copy作業。

步驟
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1. 在首頁上、選取*「Show operations in progress*（顯示執行中的作業*）」。

此時會出現「Operations in Progress（作業進行中）」頁面

2. 如果需要、請使用「動作」欄中的連結來停止或變更作業的優先順序。

請閱讀對話方塊中提供的所有警示文字、尤其是在停止作業時。

您可以停止Volume複製作業或變更其優先順序。

3. 完成Volume複製作業後、您可以選取*清除*將其從清單中移除。

操作完成時、主頁頂端會出現資訊訊息和黃色扳手圖示。此訊息包含一個連結、可讓您從「作業進行中」頁
面清除作業。

「作業進行中」頁面上顯示的作業包括：

營運 作業的可能狀態 您可以採取的行動

Volume複本 已完成 清楚明瞭

Volume複本 進行中 • 變更優先順序

• 停止

Volume複本 擱置中 清楚明瞭

Volume複本 失敗 • 清楚明瞭

• 重新複製

Volume複本 已停止 • 清楚明瞭

• 重新複製

Volume建立（僅適用於大於64TiB

的大型集區磁碟區）
進行中 無

Volume刪除（僅適用於大於64TiB

的大型集區磁碟區）
進行中 無

非同步鏡射群組初始同步 進行中 暫停

非同步鏡射群組初始同步 已暫停 繼續

同步鏡射 進行中 暫停

同步鏡射 已暫停 繼續
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營運 作業的可能狀態 您可以採取的行動

Snapshot映像復原 進行中 取消

Snapshot映像復原 擱置中 取消

Snapshot映像復原 已暫停 • 取消

• 繼續

磁碟機清空 進行中 取消（視磁碟機清空類型而定）

新增容量至資源池或磁碟區群組 進行中 無

變更磁碟區的RAID層級 進行中 無

減少資源池的容量 進行中 無

精簡磁碟區回收 進行中 無

檢查集區磁碟區立即可用度格式
（IAF）作業的剩餘時間

進行中 無

檢查磁碟區群組的資料備援 進行中 無

對磁碟區群組進行重組 進行中 無

初始化磁碟區 進行中 無

增加磁碟區的容量 進行中 無

變更磁碟區的區段大小 進行中 無

磁碟機複本 進行中 無

資料重建 進行中 無

回溯 進行中 無

磁碟機清除 進行中 無

遠端儲存設備匯入 進行中 • 變更優先順序

• 停止
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營運 作業的可能狀態 您可以採取的行動

遠端儲存設備匯入 已停止 • 繼續

• 中斷連線

遠端儲存設備匯入 失敗 • 繼續

• 中斷連線

遠端儲存設備匯入 已完成 中斷連線

使用Recovery Guru從問題中恢復

Recovery Guru是System Manager的一項元件、可診斷儲存陣列問題、並建議恢復程序來
修正問題。

步驟

1. 選擇*主頁*。

2. 按一下視窗中上方標有「從_n_問題中恢復」的連結。

此時會出現Recovery Guru對話方塊。

3. 選取摘要清單中顯示的第一個問題、然後依照還原程序中的指示來修正問題。如有必要、請使用更換指示來
更換故障的元件。針對每個列出的問題重複此步驟。

儲存陣列中的多個問題可能相關。在此情況下、問題的修正順序可能會影響結果。依照摘要清單中列出的順
序、選取並修正問題。

在摘要清單中、會將電源設備機箱的多個故障分組並列為一個問題。一個風扇容器的多個故障也列示為一個
問題。

4. 若要確定恢復程序成功、請按一下* Recheck*。

如果您為非同步鏡射群組或非同步鏡射群組的成員選取問題、請先按一下*清除*、從控制器中清除故障、然
後按一下*重新檢查*、從Recovery Guru中移除事件。

如果所有問題都已修正、儲存陣列圖示最終會從「需要注意」轉變為「最佳」。對於某些問題、重建等作業
正在進行中時、會出現「修復」圖示。

5. 選用：*若要將Recovery Guru資訊儲存至檔案、請按一下 Save*圖示。

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 recovery-guru-failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-ss-

mmm.html。

6. 若要列印Recovery Guru資訊、請按一下* Print（列印）*圖示。
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