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支援

支援總覽

「支援」頁面可讓您存取技術支援資源。

有哪些支援工作可用？

在Support中、您可以檢視技術支援聯絡人、執行診斷、設定AutoSupport 、檢視事件記錄、以及執行軟體升
級。

深入瞭解：

• "功能概述AutoSupport"

• "事件記錄總覽"

• "升級中心總覽"

如何聯絡技術支援？

在主頁中、按一下功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Support Resources（支援資源）索
引標籤]。技術支援聯絡資訊會列在介面右上角。

檢視資訊與診斷

檢視儲存陣列設定檔

儲存陣列設定檔提供儲存陣列所有元件和內容的說明。

關於這項工作

您可以在恢復期間使用儲存陣列設定檔作為輔助工具、也可以作為儲存陣列目前組態的總覽。您可能想要在管理
用戶端上儲存儲存儲存陣列設定檔的複本、並保留儲存陣列設定檔的硬備份。如果組態變更、請建立新的儲存陣
列設定檔複本。

步驟

1. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Support Resources（支援資源）]索引標籤。

2. 向下捲動至*啟動詳細的儲存陣列資訊*、然後選取*儲存陣列設定檔*。

報告會出現在您的螢幕上。
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欄位詳細資料

區段 說明

儲存陣列 顯示您可以設定的所有選項、以及儲存陣列的系統靜態選項。這些選項包括
控制器、磁碟機櫃、磁碟機、磁碟集區、磁碟區群組、 磁碟區和熱備援磁
碟機；允許的磁碟機櫃、磁碟機、固態磁碟（SSD）和磁碟區數量上限；快
照群組、快照映像、快照磁碟區和一致性群組的數量；功能相關資訊；韌體
版本資訊；機箱序號資訊；AutoSupport Intel®固態磁碟機（英文
）AutoSupport 排程資訊； 自動支援資料收集與排程支援資料收集的設定、
儲存陣列全球識別碼（WWID）、以及媒體掃描與快取設定。

儲存設備 顯示儲存陣列中所有儲存裝置的清單。根據儲存陣列組態的不同、「儲存」
區段可能會顯示這些子區段。

• 磁碟集區-顯示儲存陣列中所有磁碟集區的清單。

• * Volume Groups *（磁碟區群組）-顯示儲存陣列中所有磁碟區群組的
清單。磁碟區和可用容量會依照建立順序列出。

• * Volumes（磁碟區）*-顯示儲存陣列中所有磁碟區的清單。列出的資訊
包括磁碟區名稱、磁碟區狀態、容量、RAID層級、磁碟區群組或磁碟集
區、磁碟機類型、以及其他詳細資料。

• 遺失磁碟區-顯示儲存陣列中目前遺失狀態的所有磁碟區清單。列出的資
訊包括每個遺失磁碟區的全球識別碼（WWID）。

複製服務 顯示用於儲存陣列的所有複本服務清單。複製服務區段可能會顯示以下子區
段、視儲存陣列組態而定：

• * Volume Copies（磁碟區複本）*-顯示儲存陣列中所有複本配對的清
單。列出的資訊包括複本數量、複本配對名稱、狀態、開始時間戳記及
其他詳細資料。

• * Snapshot Groups （快照組）-顯示儲存陣列中所有快照組的列表。

• * Snapshot映像*-顯示儲存陣列中所有快照的清單。

• * Snapshot Volumes（快照磁碟區）*-顯示儲存陣列中所有快照磁碟區
的清單。

• 一致性群組-顯示儲存陣列中所有一致性群組的清單。

• 成員磁碟區-顯示儲存陣列中所有一致性群組成員磁碟區的清單。

• 鏡射群組-顯示所有鏡射磁碟區的清單。

• 保留容量-顯示儲存陣列中所有保留容量磁碟區的清單。

主機指派 顯示儲存陣列中的主機指派清單。列出的資訊包括磁碟區名稱、邏輯單元編
號（LUN）、控制器ID、主機名稱或主機叢集名稱、以及磁碟區狀態。所列
的其他資訊包括拓撲定義和主機類型定義。
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區段 說明

硬體 顯示儲存陣列中所有硬體的清單。視儲存陣列組態而定、「硬體」區段可能
會顯示這些子區段。

• 控制器-顯示儲存陣列中所有控制器的清單、其中包括控制器位置、狀態
和組態。此外、還包括磁碟機通道資訊、主機通道資訊和乙太網路連接
埠資訊。

• * Drives *（磁碟機）-顯示儲存陣列中所有磁碟機的清單。磁碟機列在機
櫃ID、藥櫃ID、插槽ID順序中。列出的資訊包括機櫃ID、藥櫃ID、插
槽ID、狀態、原始容量、 每個磁碟機的媒體類型、介面類型、目前資料
速率、產品ID和韌體版本。「磁碟機」區段也包含磁碟機通道資訊、熱
備援保固範圍資訊、以及耗損壽命資訊（僅適用於SSD磁碟機）。耗損
壽命資訊包括使用的持久度百分比、亦即迄今寫入SSD磁碟機的資料
量、除以磁碟機的理論寫入總限制。

• 磁碟機通道-顯示儲存陣列中所有磁碟機通道的資訊。列出的資訊包括通
道狀態、連結狀態（若適用）、磁碟機數及累計錯誤數。

• * Shelves *-顯示儲存陣列中所有磁碟櫃的資訊。列出的資訊包括磁碟機
類型、以及磁碟櫃每個元件的狀態資訊。機櫃元件可能包括電池套件、
小型可插拔（SFP）收發器、電源風扇迴路、或輸入/輸出模組（IOM）
迴路。如果儲存陣列使用安全金鑰、「硬體」區段也會顯示安全金鑰識
別碼。

功能 顯示已安裝的功能套件清單、以及每個主機或主機叢集允許的快照群組、快
照（舊版）和磁碟區數量上限。「功能」區段中的資訊也包括「磁碟機安全
性」、也就是儲存陣列是否已啟用安全性或已停用安全性。

3. 若要搜尋儲存陣列設定檔、請在*尋找*文字方塊中輸入搜尋詞彙、然後按一下*尋找*。

所有相符的詞彙都會反白顯示。若要逐一捲動所有結果、請繼續按一下「尋找」。

4. 若要儲存儲存陣列設定檔、請按一下「儲存」。

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 storage-array-profile.txt。

檢視軟體與韌體庫存

軟體與韌體詳細目錄會列出儲存陣列中每個元件的韌體版本。

關於這項工作

儲存陣列由許多元件組成、其中可能包括控制器、磁碟機、抽取器和輸入/輸出模組（IOM）。每個元件都包含
韌體。某些韌體版本取決於其他韌體版本。若要擷取儲存陣列中所有韌體版本的相關資訊、請檢視軟體與韌體詳
細目錄。技術支援人員可以分析軟體和韌體庫存、以偵測任何韌體不相符的情況。

步驟

1. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Support Resources（支援資源）]索引標籤。

2. 向下捲動至*啟動詳細的儲存陣列資訊*、然後選取*軟體與韌體庫存*。
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螢幕上會出現「軟體與韌體庫存」報告。

3. 若要儲存軟體與韌體庫存、請按一下*「Save"（儲存）*。

文件將保存在瀏覽器的 Downloads 文件夾中，文件名 `firmware-inventory.txt`爲。

4. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

收集診斷資料

手動收集支援資料

您可以在單一檔案中收集各種類型的儲存陣列相關庫存、狀態和效能資料。技術支援人員
可以使用檔案進行疑難排解和進一步分析。

關於這項工作

[NOTE]

====

如果啟用「支援此功能」、您也可以前往*「*」*「*」選項卡並選取「*傳送此類派遣台*」來收集此

資料。AutoSupport AutoSupport AutoSupport

====

一次只能執行一項集合作業。如果您嘗試啟動另一個作業、您會收到錯誤訊息。

[NOTE]

====

只有在技術支援人員的指示下、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*收集支援資料*。

. 按一下「* Collect*」。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `support-

data.7z`。如果您的機櫃包含藥屜，則該機櫃的診斷資料會歸檔在名為的獨立壓縮檔案中 `tray-

component-state-capture.7z`。

. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

[[ID2437e80ef59d9be2cc0437a8961d7f61]]

= 收集組態資料
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:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以從控制器儲存RAID組態資料、其中包含磁碟區群組和磁碟集區的所有資料。然後、您可以聯絡

技術支援部門、以取得還原資料的協助。

.關於這項工作

本工作說明如何儲存RAID組態資料庫的目前狀態。此資料會從控制器的RPA記憶體位置擷取。

[NOTE]

====

Collect Configuration Data 功能會儲存與的 CLI 命令相同的資訊 `save storageArray

dbmDatabase`。

====

您只能在Recovery Guru作業或技術支援指示下執行此工作。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*收集組態資料*。

. 在對話方塊中、按一下* Collect*。

+

檔案 `configurationData-<arrayName>-

<dateTime>.7z`，會儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中。

. 如需將檔案傳送給技術支援人員、以及將資料載入系統的詳細資訊、請聯絡技術支援部門。

[[ID766207d974defedb40f3d16bcfdc06f9]]

= 擷取恢復支援檔案

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

技術支援可使用恢復支援檔案來疑難排解問題。System Manager會自動儲存這些檔案。
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.開始之前

技術支援部門已要求您寄送其他檔案給他們進行疑難排解。

.關於這項工作

恢復支援檔案包括下列類型的檔案：

* 支援資料檔案

* 歷史AutoSupport

* 記錄檔AutoSupport

* SAS/RLS診斷檔案

* 恢復設定檔資料

* 資料庫擷取檔案

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*擷取恢復支援檔案*。

+

對話方塊會列出儲存陣列收集的所有恢復支援檔案。若要尋找特定檔案、您可以在「*篩選*」方塊中

排序任何欄或輸入字元。

. 選取檔案、然後按一下*下載*。

+

檔案會儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中。

. 如果您需要儲存其他檔案、請重複上一步。

. 按一下 * 關閉 * 。

. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

[[ID95777f537fa8423a018e1ae02135bc67]]

= 擷取追蹤緩衝區

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以從控制器擷取追蹤緩衝區、然後將檔案傳送給技術支援部門進行分析。

.關於這項工作

6



韌體使用追蹤緩衝區來記錄處理、尤其是例外狀況、這對偵錯可能很有用。您可以擷取追蹤緩衝區、

而不會中斷儲存陣列的作業、而且對效能的影響最小。

[NOTE]

====

只有在技術支援人員的指示下、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*擷取追蹤緩衝區*。

. 選取您要擷取追蹤緩衝區之每個控制器旁的核取方塊。

+

您可以選擇一個或兩個控制器。如果核取方塊右側的控制器狀態訊息為「失敗」或「停用」、則核取

方塊會停用。

. 按一下「*是*」。

+

文件將保存在瀏覽器的 Downloads 文件夾中，文件名 `trace-buffers.7z`爲。

. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

[[ID5d90171ba3628618cdb3614a5584dcab]]

= 收集I/O路徑統計資料

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以儲存I/O路徑統計資料檔案、並將其傳送至技術支援部門進行分析。

.關於這項工作

技術支援人員會使用I/O路徑統計資料來協助診斷效能問題。應用程式效能問題可能是由記憶體使用率

、CPU使用率、網路延遲、I/O延遲或其他問題所造成。I/O路徑統計資料會在支援資料收集期間自動

收集、您也可以手動收集。此外、AutoSupport

如果您開啟了「支援資料」功能、系統會自動收集I/O路徑統計資料、並將其傳送至技術支援部門。

在您確認要收集I/O路徑統計資料之後、會重設I/O路徑統計資料的計數器。即使您隨後取消作業、計

數器仍會重設。控制器重設（重新開機）時、也會重設計數器。
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[NOTE]

====

只有在技術支援人員的指示下、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*收集I/O路徑統計資料*。

. 鍵入以下命令確認您要執行該操作 `collect`，然後單擊 *collect* （ * 收集 * ）。

+

文件將保存在瀏覽器的 Downloads 文件夾中，文件名 `io-path-statistics.7z`爲。

. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

[[ID5fcac00d1a5dceecffdd6da292d2a097]]

= 擷取健全狀況映像

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以檢閱控制器的健全狀況映像。健全狀況映像是控制器處理器記憶體的原始資料傾印、技術支援

可用來診斷控制器的問題。

.關於這項工作
韌體偵測到特定錯誤時、會自動產生健全狀況映像。產生健全狀況映像之後、發生錯誤的控制器會重

新開機、事件記錄檔中也會記錄事件。

如果您已開啟畫面、健全狀況影像會自動傳送至技術支援部門。AutoSupport如果AutoSupport
您沒有開啟「畫面」功能、您需要聯絡技術支援部門、以取得擷取健全狀況影像的指示、並將其傳送

給他們進行分析。

[NOTE]

====

只有在技術支援人員的指示下、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。
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. 選取*擷取健全狀況映像*。

+

您可以在下載檔案之前查看詳細資料區段、查看健全狀況映像的大小。

. 按一下「* Collect*」。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `health-image.7z`。

. 請依照技術支援人員提供的指示、將檔案傳送給他們。

:leveloffset: -1

= 採取恢復行動

:leveloffset: +1

[[ID4e34f3ef228943dadf422827614e612a]]

= 檢視無法讀取的磁區記錄

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以儲存無法讀取的磁區記錄、並將檔案傳送給技術支援部門進行分析。

.關於這項工作
無法讀取的磁碟區記錄包含報告不可恢復媒體錯誤之磁碟機所造成無法讀取磁碟區的詳細記錄。在正

常I/O和修改作業（例如重建）期間偵測到無法讀取的磁區。在儲存陣列上偵測到無法讀取的磁區時、

會出現儲存陣列的Needs Attention警示。Recovery

Guru可區分哪些無法讀取的區段狀況需要注意。無法讀取的磁區中所含的任何資料都無法恢復、因此

應視為遺失。

不可讀取的磁區記錄最多可儲存1、000個無法讀取的磁區。當無法讀取的磁區記錄達到1、000個項目

時、適用下列條件：

* 如果在重建期間偵測到新的無法讀取的磁區、重建就會失敗、而且不會記錄任何項目。

* 對於在I/O期間偵測到的新無法讀取磁區、I/O會失敗、而且不會記錄任何項目。

+

[NOTE]
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====

這些動作包括RAID 5寫入和RAID 6寫入、這些寫入作業在溢位前就會成功完成。

====

[CAUTION]

====

*可能的資料遺失*-
從無法讀取的磁區恢復是一項複雜的程序、可能涉及數種不同的方法。只有在技術支援人員的指示下

、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選取*檢視/清除無法讀取的磁區*。

. 若要儲存無法讀取的磁區記錄：

+

.. 在表格的第一欄中、您可以選取您要儲存「Unreadable

Sectors」（無法讀取的磁碟區）記錄的個別磁碟區（按一下每個磁碟區旁的核取方塊）、或選取所

有磁碟區（選取表格標題中的核取方塊）。

+

若要尋找特定的磁碟區、您可以在*篩選*方塊中排序任何欄或輸入字元。

.. 按一下「 * 儲存 * 」。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `unreadable-sectors.txt`。

. 如果技術支援部門指示您清除無法讀取的磁區記錄、請執行下列步驟：

+

.. 在表格的第一欄中、您可以選取要清除「Unreadable

Sectores（無法讀取的磁區）」記錄的個別磁碟區（按一下每個磁碟區旁的核取方塊）、或選取所有

磁碟區（選取表格標題中的核取方塊）。

.. 按一下*清除*、然後確認您要執行此作業。

[[ID022147e96272f85c1d5b2d25f3ec12ae]]

= 重新啟用磁碟機連接埠

:allow-uri-read:

:experimental:

10



:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以向控制器指出、已採取修正行動、從錯誤的線路狀況中恢復。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選取*重新啟用磁碟機連接埠*、然後確認您要執行此作業。

+

僅當儲存陣列停用磁碟機連接埠時、才會顯示此選項。

+

控制器會重新啟用偵測到連線錯誤時停用的任何SAS連接埠。

[[IDdbb6b935df893df84e7ff218b0e0262a]]

= 清除恢復模式

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

還原儲存陣列組態之後、請使用清除恢復模式作業恢復儲存陣列上的I/O、並將其恢復為正常作業。

.開始之前

* 如果您想要將儲存陣列還原至先前的組態、則必須先從備份還原組態、再清除還原模式。

*

您必須執行驗證檢查或洽詢技術支援部門、以確保還原成功。判斷還原成功後、即可清除還原模式。

.關於這項工作
儲存陣列包含一個組態資料庫、其中包含其邏輯組態（集區、磁碟區群組、磁碟區等）的記錄。如果

您有意清除儲存陣列組態、或是組態資料庫毀損、儲存陣列會進入恢復模式。恢復模式會停止I/O並凍

結組態資料庫、讓您有時間執行下列其中一項：

* 從儲存在控制器快閃裝置中的自動備份還原組態。您必須聯絡技術支援人員才能這麼做。

* 從先前的儲存組態資料庫作業還原組態。儲存組態資料庫作業是透過命令列介面（CLI）執行。
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* 從頭重新設定儲存陣列。

儲存陣列組態還原或重新定義之後、您已確認一切正常、您必須手動清除還原模式。

[NOTE]

====

您無法在「清除恢復模式」作業啟動後取消該作業。清除恢復模式可能需要很長時間。只有在技術支

援人員的指示下、才執行此作業。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> Diagnostics（診斷）

]索引標籤。

. 選擇*清除恢復模式*、然後確認您要執行此作業。

+

僅當儲存陣列處於恢復模式時、才會顯示此選項。

:leveloffset: -1

= 管理AutoSupport

:leveloffset: +1

[[IDf7cb183f0f5112a2553b43f70e6dd79e]]

= 功能概述AutoSupport

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

此功能可監控儲存陣列的健全狀況、並將自動派單傳送給技術支援部門。AutoSupport

技術支援部門AutoSupport

會重新使用支援資料來加速診斷和解決客戶問題、並主動偵測和避免潛在問題。

包含儲存陣列組態、狀態、效能和系統事件的相關資訊。AutoSupport不含任何使用者資料。AutoS

upport派單可立即或依照排程（每日和每週）傳送。
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== 主要效益

此功能的主要優點AutoSupport 包括：

* 加快案例解決時間

* 精密的監控功能、可加快事件管理速度

* 根據排程自動報告、並自動報告重要事件

* 自動要求磁碟機等所選元件的硬體更換

* 非侵入式警示功能、可通知您發生問題、並提供技術支援資訊以採取修正行動

* 分析工具可監控派單是否有已知組態問題AutoSupport

== 個別AutoSupport 功能

此功能由三項個別功能組成、AutoSupport 您可以分別啟用。

* *基本AutoSupport 版S還原*：可讓儲存陣列自動收集資料、並將資料傳送給技術支援部門。

* * AutoSupport 《支援需求*》-可讓技術支援部門在AutoSupport

需要時要求重新傳輸先前的故障排除資訊。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的重新傳輸要求、並據此做出回應。

* *遠端診斷*-可讓技術支援部門在AutoSupport

疑難排解問題時、要求提供最新的更新版的支援。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的新要求、並據此做出回應。

== 支援資料的不二之處AutoSupport

儲存陣列中有兩種收集支援資料的方法：

* *功能*-自動收集資料。AutoSupport

* *收集支援資料選項*-必須手動收集及傳送資料。

由於資料會自動收集和傳送、因此使用起來更容易。AutoSupport可主動使用資料來預防問題發生。

AutoSupport由於技術支援人員已能存取資料、因此支援功能可加快疑難排解速度。AutoSupport

基於這些理由、AutoSupport 我們偏好使用的資料收集方法是使用「功能不整」。
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[[ID04b23fa9445f9e4d3282dc918f9af1ab]]

= 功能的工作流程AutoSupport

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

在System Manager中、AutoSupport 您可以依照下列步驟來設定功能。

image::../media/sam1130-flw-support-asup-setup.gif[Sam1130 FLW支援ASUP設定]

[[IDc1fd970b6b04f1dfedcbc4e03f890378]]

= 啟用或停用AutoSupport 功能

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以在AutoSupport 初始設定期間啟用「支援功能」和個別AutoSupport

的「支援功能」、也可以稍後啟用或停用。

.開始之前

如果您要啟用AutoSupport 「僅供支援的更新」或「遠端診斷」、AutoSupport

則必須將「提供支援的方法」設為HTTPS。

.關於這項工作

您可以AutoSupport 隨時停用此功能、但強烈建議您保持啟用狀態。如果AutoSupport

儲存陣列發生問題、啟用「支援功能」可大幅加快問題的判斷與解決速度。

此功能由三項個別功能組成、AutoSupport 您可以分別啟用。

* *基本AutoSupport 版S還原*：可讓儲存陣列自動收集資料、並將資料傳送給技術支援部門。

* * AutoSupport 《支援需求*》-可讓技術支援部門在AutoSupport

需要時要求重新傳輸先前的故障排除資訊。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的重新傳輸要求、並據此做出回應。

* *遠端診斷*-可讓技術支援部門在AutoSupport

疑難排解問題時、要求提供最新的更新版的支援。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的新要求、並據此做出回應。
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.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選取*啟用/停用AutoSupport 功能*。

. 選取AutoSupport 您要啟用的功能旁的核取方塊。

+

功能會依對話方塊中項目的縮排所示而彼此相依。例如、AutoSupport

您必須先啟用「更新」功能、才能啟用「遠端診斷」。

. 按一下「 * 儲存 * 」。

+

如果您停用AutoSupport 不支援功能、首頁會顯示通知。您可以按一下*忽略*來關閉通知。

[[IDbb165ab18735b5cbe0554e4753467145]]

= 設定AutoSupport 供應功能

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

支援HTTPS、HTTP和SMTP傳輸協定、可將派單傳送至技術支援。AutoSupport

.開始之前

* 必須啟用此功能。AutoSupport您可以在AutoSupport

「介紹」頁面上查看是否已啟用此功能。

* 必須在網路中安裝和設定DNS伺服器。

DNS伺服器位址必須在系統管理員中設定（此工作可從「硬體」頁面取得）。

.關於這項工作

檢閱不同的傳輸協定：

* *HTTPS* -- 允許您使用 HTTPS

直接連接到目的地技術支援伺服器。如果您要啟用AutoSupport

「僅供支援的更新」或「遠端診斷」、AutoSupport 則必須將「提供支援的方法」設為HTTPS。

* *HTTP* -- 允許您使用 HTTP 直接連接到目的地技術支援伺服器。

* *電子郵件*：可讓您使用電子郵件伺服器作為傳送AutoSupport 功能來傳送非功能性派單。

15



[NOTE]

====

HTTPS / HTTP與電子郵件方法之間的差異*。使用SMTP的電子郵件傳送方法與HTTPS和

HTTP傳送方法有一些重要差異。首先、「電子郵件」方法的派單大小限制為5MB、這表示部分ASUP資

料收集將不會派送。第二、AutoSupport 只有在HTPP和HTTPS方法上才能使用「支援即用」功能。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選擇*設定AutoSupport 「供應方法」*。

+

此時會出現一個對話方塊、列出分派交付方法。

. 選取所需的交付方法、然後選取該交付方法的參數。執行下列其中一項：

+

** 如果您選取HTTPS或HTTP、請選取下列其中一個交付參數：

+

*** *直接*-此交付參數為預設選項。選擇此選項可讓您使用HTTPS或

HTTP傳輸協定、直接連線至目的地技術支援系統。

*** *透過Proxy伺服器*-選擇此選項可讓您指定與目的地技術支援系統建立連線所需的HTTP

Proxy伺服器詳細資料。您必須指定主機位址和連接埠號碼。不過、您只需在必要時輸入主機驗證詳

細資料（使用者名稱和密碼）。

*** *透過Proxy自動組態指令碼（PAC）*-指定Proxy自動組態（PAC）指令碼檔案的位置。

PAC檔案可讓系統自動選擇適當的Proxy伺服器、以建立與目的地技術支援系統的連線。

** 如果您選取電子郵件、請輸入下列資訊：

+

*** 郵件伺服器位址是完整網域名稱、IPv4位址或IPv6位址。

*** 出現在AutoSupport 「來源」欄位的電子郵件地址。

*** *選用；如果您要執行組態測試*：AutoSupport

當系統收到測試派單時、會傳送確認訊息的電子郵件地址。

*** 如果您要加密訊息、請選取* SMTP*或*

STARTTLS*作為加密類型、然後選取加密訊息的連接埠號碼。否則、請選取*無*。

*** 如有需要、請輸入使用者名稱和密碼、以便與傳出寄件者和郵件伺服器進行驗證。

. 如果您的防火牆封鎖這些 ASUP 派單的交付，請將下列 URL 新增至白名單：

`\https://support.netapp.com/put/AsupPut/`

. 按一下*測試組態*、使用指定的交付參數測試技術支援伺服器的連線。如果您啟用AutoSupport

「根據需求提供支援」功能、系統也會測試連線AutoSupport

功能、以利提供「根據需求提供支援」。

+
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如果組態測試失敗、請檢查組態設定、然後再次執行測試。如果測試持續失敗、請聯絡技術支援部門

。

. 按一下「 * 儲存 * 」。

[[ID448b43c72b7db65da28d36aeeb6aba7c]]

= 排程AutoSupport 資訊派單

:allow-uri-read:

:experimental:
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:relative_path: ./sm-support/
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[role="lead"]

System Manager會自動建立AutoSupport

一份預設的時間表、以供進行不一致的派單。如果您願意、可以指定自己的排程。

.開始之前

必須啟用此功能。AutoSupport您可以在AutoSupport 「介紹」頁面上查看是否已啟用此功能。

.關於這項工作

* *每日時間*：在您指定的時間範圍內、每天都會收集和傳送每日派單。System

Manager會在範圍內選取隨機時間。所有時間都是協調的通用時間（UTC）、這可能與儲存陣列的本

地時間不同。您必須將儲存陣列的本地時間轉換為UTC。

* *每週一天*：每週一次的派單收集與傳送。System

Manager會從您指定的天數中選取隨機日期。取消選取您不想讓每週分派發生的任何日期。System

Manager會從您允許的天數中隨機選取一天。

* *每週時間*：每週派單會在您指定的時間範圍內收集並每週傳送一次。System

Manager會在範圍內選取隨機時間。所有時間都是協調的通用時間（UTC）、這可能與儲存陣列的本

地時間不同。您必須將儲存陣列的本地時間轉換為UTC。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選擇*排程AutoSupport *。

+

「排程AutoSupport 畫面」顯示「派遣」精靈。

. 請依照精靈中的步驟進行。
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[[ID0bf305a32c4ba9391b92927bc2a30b8f]]

= 傳送AutoSupport 本文件
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[role="lead"]

System Manager可讓您將AutoSupport

不需等待排定的分派、即可將支援服務發送至技術支援部門。

.開始之前

必須啟用此功能。AutoSupport您可以在AutoSupport 「介紹」頁面上查看是否已啟用此功能。

.關於這項工作

此作業會收集支援資料並自動傳送給技術支援人員、以便他們疑難排解問題。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選取*傳送AutoSupport SIDischischis*。

+

此時AutoSupport 會出現「傳送不一樣的派遣台」對話方塊。

. 選取*傳送*以確認作業。

[[ID7f4501585ed0ce28e3f7ecdf7d538098]]

= 檢視AutoSupport 畫面狀態

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

此頁面顯示目前是否已啟用此功能及個別的功能。AutoSupport AutoSupport AutoSupport

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。
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. 請查看頁面右側的索引標籤下方、查看是否AutoSupport 已啟用基本的功能。

. 將游標停留在問號上、查看是否AutoSupport 已啟用個別的功能。

[[IDafc5a53773b78eb82a9300a523b7012c]]

= 檢視AutoSupport 資訊記錄

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

此資料檔提供有關供應過程中所遇到的狀態、派單記錄和錯誤的資訊。AutoSupport AutoSupport

.關於這項工作

可以存在多個記錄檔。當目前的記錄檔達到200

KB時、會將其歸檔並建立新的記錄檔。歸檔的記錄檔檔名稱為 `ASUPMessages.n`，其中 _n_

是介於 1 到 9 之間的整數。如果存在多個記錄檔、您可以選擇檢視最新的記錄或先前的記錄。

* *目前記錄*-顯示最新擷取事件的清單。

* *歸檔記錄*-顯示先前事件的清單。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選擇*查看AutoSupport *《SView》*。

+

此時會出現一個對話方塊、其中列出目前AutoSupport 的資訊記錄。

. 如果您想查看先前AutoSupport 的資訊記錄、請選取*歸檔*選項按鈕、然後從*

選取AutoSupport 資訊記錄*下拉式清單中選取記錄。

+

只有儲存陣列上有歸檔記錄時、才會顯示「歸檔」選項。

+

所選AutoSupport 的功能記錄會出現在對話方塊中。

. *選用：*若要搜尋AutoSupport 此資訊記錄、請在*尋找*方塊中輸入字詞、然後按一下*尋找

*。

+

再按一下「*尋找*」以搜尋詞彙的其他出現項目。
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[[IDc0cf3f44e247258f27b7fc9c955b910c]]

= 啟用AutoSupport 還原維護所需時間

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

啟用AutoSupport

「還原維護」視窗、可在發生錯誤事件時禁止自動建立問題單。在正常操作模式下、如果AutoSuppo

rt 發生問題、儲存陣列會使用支援功能來開啟案例。

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選取*「啟用AutoSupport 還原維護」視窗*。

. 輸入電子郵件地址、以收到確認已處理維護期間申請的確認訊息。

+

視您的組態而定、您最多可以輸入五個電子郵件地址。如果您要新增多個地址、請選取*新增其他電子

郵件*以開啟另一個欄位。

. 指定啟用維護所需的持續時間（小時）。

+

支援的最長持續時間為72小時。

. 按一下「*是*」。

+

在指定的期間內、系統會暫時禁止在錯誤事件上建立自動問題單。AutoSupport

.完成後

除非AutoSupport 由

VMware伺服器處理儲存陣列的要求、否則維護時間不會開始。在儲存陣列上執行任何維護活動之前、

請先等候收到確認電子郵件。

[[ID1eab11c1bd85a50d35e82bdfe83e0be1]]

= 停用AutoSupport 還原維護所需時間

:allow-uri-read:
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:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

停用AutoSupport
「還原維護」視窗、以便在發生錯誤事件時自動建立問題單。停用「還原維護」時、如果發生問題、

儲存陣列會使用「支援」來開啟個案。AutoSupport AutoSupport

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選擇*停用AutoSupport 「還原維護」視窗*。

. 輸入電子郵件地址、以收到已處理停用維護期間要求的確認訊息。

+

視您的組態而定、您最多可以輸入五個電子郵件地址。如果您要新增多個地址、請選取*新增其他電子

郵件*以開啟另一個欄位。

. 按一下「*是*」。

+

啟用錯誤事件時自動建立問題單。AutoSupport

.完成後

維護期間不會結束、直到AutoSupport

由支援服務器處理儲存陣列的要求為止。請等到收到確認電子郵件後再繼續。

:leveloffset: -1

= 檢視事件

:leveloffset: +1

[[IDf61faddd3f28f979136338d99515cc83]]

= 事件記錄總覽

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/
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[role="lead"]

事件記錄提供儲存陣列上發生事件的歷史記錄、有助於技術支援人員疑難排解導致故障的事件。

您可以使用事件記錄做為Recovery

Guru的輔助診斷工具、來追蹤儲存陣列事件。當您嘗試從儲存陣列中的元件故障中恢復時、請務必先

參閱Recovery Guru。

== 事件類別

事件記錄中的事件會以不同的狀態分類。您需要採取行動的事件具有下列狀態：

* 關鍵

* 警告

以下是資訊性且不需要立即採取行動的事件：

* 資訊

== 重大事件

關鍵事件表示儲存陣列發生問題。如果您立即解決重大事件、可能會避免資料存取遺失。

發生重大事件時、會記錄在事件記錄中。所有重大事件都會傳送至SNMP管理主控台、或傳送至您已設

定接收警示通知的電子郵件收件者。如果事件發生時尚不知道機櫃ID、則機櫃ID會列為「機櫃不明」

。

當您收到重大事件時、請參閱Recovery Guru程序以取得重大事件的詳細說明。完成Recovery

Guru程序以修正重大事件。若要修正某些重大事件、您可能需要聯絡技術支援部門。

[[IDd55dd483b62c9c845741bb663bb0df77]]

= 使用事件記錄檢視事件

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/
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[role="lead"]

您可以檢視事件記錄、其中提供儲存陣列上發生事件的歷史記錄。

.步驟

. 選取功能表：Support[事件記錄]。

+

此時會出現「事件記錄」頁面。

+

.頁面詳細資料

[%collapsible]

====

[cols="25h,~"]

|===

| 項目 | 說明

 a|

檢視全部欄位

 a|

在所有事件之間切換、以及僅切換關鍵和警告事件。

 a|

篩選欄位

 a|

篩選事件。僅用於顯示與特定元件、特定事件等相關的事件

 a|

選取欄圖示。

 a|

可讓您選取要檢視的其他欄。其他欄位則提供事件的其他相關資訊。

 a|

核取方塊

 a|

可讓您選取要儲存的事件。表格標頭中的核取方塊會選取所有事件。

 a|

日期/時間欄
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 a|

事件的日期和時間戳記（根據控制器時鐘）。

NOTE:

事件日誌最初會根據順序編號來排序事件。此順序通常與日期和時間相對應。不過、儲存陣列中的兩
個控制器時鐘可能會不同步。在這種情況下、事件記錄中可能會出現一些已知的不一致之處、這些不

一致之處與事件及顯示的日期和時間有關。

 a|

優先順序欄

 a|

這些優先順序值存在：

** *嚴重

*：儲存陣列有問題。不過、如果您立即採取行動、可能會避免資料遺失存取權。重要事件用於警示通

知。所有重大事件都會傳送至任何網路管理用戶端（透過SNMP設陷）或您設定的電子郵件收件者。

** *警告*：發生錯誤、導致儲存陣列效能和從另一個錯誤中恢復的能力降低。

** *資訊性*：與儲存陣列相關的非關鍵資訊。

 a|

零組件類型欄

 a|

受事件影響的元件。元件可以是硬體、例如磁碟機或控制器、也可以是軟體、例如控制器韌體。

 a|

零組件位置欄

 a|

儲存陣列中元件的實體位置。

 a|

說明欄

 a|

事件說明。

* 範例 * -- `Drive write failure - retries exhausted`
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 a|

序號欄

 a|

可唯一識別儲存陣列特定記錄項目的64位元號碼。此數字會隨著每個新的事件記錄項目而遞增一次。

若要顯示此資訊、請按一下*選取欄*圖示。

 a|

事件類型欄

 a|

識別每種記錄事件類型的4位數號碼。若要顯示此資訊、請按一下*選取欄*圖示。

 a|

事件特定代碼欄

 a|

技術支援人員會使用此資訊。若要顯示此資訊、請按一下*選取欄*圖示。

 a|

事件類別欄

 a|

** *故障*：儲存陣列中的元件故障、例如磁碟機故障或電池故障。

** 「狀態變更」

*：儲存陣列的一項元素、其狀態已變更；例如、磁碟區已轉換為最佳狀態、或控制器已轉換為「離線

」狀態。

** **內部*：不需要使用者動作的內部控制器作業；例如、控制器已完成一天的開始作業。

** **命令*：已發出給儲存陣列的命令；例如、已指派熱備援磁碟機。

** **錯誤

*：在儲存陣列上偵測到錯誤狀況；例如、控制器無法同步及清除快取、或在儲存陣列上偵測到備援錯

誤。

** *一般*：任何不適合任何其他類別的活動。若要顯示此資訊、請按一下「**選取欄*」圖示。

 a|

記錄者欄

 a|

記錄事件的控制器名稱。若要顯示此資訊、請按一下「**選取欄*」圖示。

|===

====
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. 若要從儲存陣列擷取新事件、請按一下「**Refresh*」。

+

記錄事件可能需要幾分鐘的時間、並在「事件記錄」頁面中顯示。

. 若要將事件記錄儲存至檔案：

+

.. 選取您要儲存的每個事件旁的核取方塊。

.. 按一下「 * 儲存 * 」。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `major-event-log-timestamp.log`。

. 若要清除事件記錄中的事件：

+

事件記錄會儲存約8、000個事件、然後以新事件取代事件。如果您想要保留事件、可以儲存這些事件

、並從事件記錄中清除這些事件。

+

.. 首先、儲存事件記錄。

.. 按一下「*全部清除*」、然後確認您要執行此作業。

:leveloffset: -1

= 管理升級

:leveloffset: +1

[[ID0da4543b52f7511c2c7502d8cd097446]]

= 升級中心總覽

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

使用升級中心下載最新的軟體和韌體、並升級控制器和磁碟機。
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== 控制器升級總覽

您可以升級儲存陣列的軟體和韌體、以取得所有最新功能和錯誤修正。

=== 作業系統控制器升級所含的元件

多個儲存陣列元件包含您可能偶爾想要升級的軟體或硬體。

* *管理軟體*- System Manager是管理儲存陣列的軟體。

* *控制器韌體*-控制器韌體可管理主機與磁碟區之間的I/O。

* *控制器NVSRAM*-控制器NVSRAM-是控制器檔案、可指定控制器的預設設定。

* * IOM韌體*- I/O模組（

IOM）韌體可管理控制器與磁碟機櫃之間的連線。它也會監控元件的狀態。

* *監控軟體*-監控軟體是軟體執行所在控制器上的虛擬機器。

image::../media/sam1130-dwg-upgrade-firmware-locations.gif[Sam1130

dwg.升級韌體位置]

^1^控制器機櫃；^2^磁碟機機櫃；^3^軟體、控制器韌體、控制器NVSRAM, 監督軟體；

^4^磁碟機韌體；^5^ IOM韌體；^6^磁碟機韌體

您可以在「軟體與韌體詳細目錄」對話方塊中檢視目前的軟體與韌體版本。移至功能表：Support[升

級中心]、然後按一下*軟體與韌體庫存*的連結。

在升級過程中、主機的多重路徑/容錯移轉驅動程式和（或）HBA驅動程式可能也需要升級、以便主機

能夠正確與控制器互動。若要判斷是否發生這種情況，請參閱

https://imt.netapp.com/matrix/#welcome["NetApp互通性對照表工具"^]。

=== 何時停止I/O

如果您的儲存陣列包含兩個控制器、而且您已安裝多重路徑驅動程式、則儲存陣列可在升級時繼續處

理I/O。在升級期間、控制器A會將所有磁碟區容錯移轉至控制器B、進行升級、恢復磁碟區和控制器B

的所有磁碟區、然後升級控制器B

=== 升級前健全狀況檢查

升級前的狀況檢查會在升級程序中執行。升級前的健全狀況檢查會評估所有儲存陣列元件、以確保升

級能夠繼續進行。下列情況可能會導致升級無法進行：
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* 指派的磁碟機故障

* 使用中的熱備援磁碟機

* 不完整的Volume群組

* 執行專屬作業

* 遺失磁碟區

* 控制器處於非最佳狀態

* 事件記錄事件過多

* 組態資料庫驗證失敗

* 使用舊版的DACStore磁碟機

您也可以單獨執行升級前的狀況檢查、而不需進行升級。

== 磁碟機升級總覽

磁碟機韌體可控制磁碟機的低層操作特性。磁碟機製造商會定期更新磁碟機韌體、以新增功能、改善

效能並修正瑕疵。

=== 線上與離線磁碟機韌體升級

磁碟機韌體升級方法有兩種：線上和離線。

==== 線上

在線上升級期間、磁碟機會依序升級、一次升級一個。儲存陣列會在升級時繼續處理I/O。您不需要停

止I/O如果磁碟機可以進行線上升級、則會自動使用線上方法。

可進行線上升級的磁碟機包括：

* 最佳集區中的磁碟機

* 最佳備援磁碟區群組中的磁碟機（RAID 1、RAID 5和RAID 6）

* 未指派的磁碟機

* 備用熱備援磁碟機

執行線上磁碟機韌體升級可能需要數小時的時間、使儲存陣列面臨潛在的磁碟區故障。在下列情況下

、可能會發生磁碟區故障：

* 在RAID 1或RAID 5磁碟區群組中、有一個磁碟機在升級磁碟區群組中的另一個磁碟機時故障。

* 在RAID 6集區或磁碟區群組中、有兩個磁碟機在升級集區或磁碟區群組中的不同磁碟機時故障。
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==== 離線（平行）

在離線升級期間、同一磁碟機類型的所有磁碟機都會同時升級。此方法需要停止與所選磁碟機相關聯

之磁碟區的I/O活動。由於可同時升級多個磁碟機（平行）、因此整體停機時間大幅縮短。如果磁碟機

只能執行離線升級、則會自動使用離線方法。

下列磁碟機必須使用離線方法：

* 非備援磁碟區群組中的磁碟機（RAID 0）

* 非最佳集區或磁碟區群組中的磁碟機

* SSD快取中的磁碟機

=== 相容性

每個磁碟機韌體檔案都包含執行韌體的磁碟機類型相關資訊。您只能將指定的韌體檔案下載至相容的

磁碟機。系統管理員會在升級過程中自動檢查相容性。

[[ID70fde4abfe95a3bb5df295415c6c45a0]]

= 升級控制器軟體與韌體

:allow-uri-read:

[role="lead"]

您可以升級儲存陣列的軟體、也可以選擇性地升級IOM韌體和非揮發性靜態隨機存取記憶體（NVSRAM

）、以確保您擁有所有最新的功能和錯誤修復。

.開始之前

* 您知道是否要升級IOM韌體。

+

一般而言、您應該同時升級所有元件。不過、如果您不想將IOM韌體升級為SANtricity

更新版的一部分、或是技術支援部門指示您降級IOM韌體（您只能使用命令列介面降級韌體）、則可能

會決定不升級IOM韌體。

* 您知道是否要升級控制器的NVSRAM.

+

一般而言、您應該同時升級所有元件。不過、如果您的檔案已修補或是自訂版本、而且您不想覆寫、

您可能會決定不升級控制器的NVSRAM/檔案。
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* 您知道現在或之後是否要啟動作業系統升級。

+

日後啟用的理由可能包括：

+

** *每天的時間*-啟動軟體和韌體可能需要很長的時間、因此您可能需要等待

I/O負載變輕。控制器會在啟動期間容錯移轉、因此在升級完成之前、效能可能會比平常低。

** *套件類型

*：在升級其他儲存陣列上的檔案之前、您可能需要在一個儲存陣列上測試新的軟體和韌體。

* 您知道要從不安全的磁碟機或內部安全的磁碟機切換、以使用外部金鑰管理伺服器（

KMS）來保護磁碟機安全。

* 您知道是否要在儲存陣列中使用角色型存取控制。

.關於這項工作

您可以選擇僅升級OS軟體檔案、或只升級控制器的NVSRAM/檔案、也可以選擇升級這兩個檔案。

只有在技術支援人員的指示下、才執行此作業。

[CAUTION]

====

*資料遺失的風險或儲存陣列受損的風險*-升級期間請勿變更儲存陣列。維持儲存陣列的電力。

====

.步驟

. 如果您的儲存陣列只包含一個控制器、或您沒有安裝多重路徑驅動程式、請停止儲存陣列的

I/O活動、以避免應用程式錯誤。如果您的儲存陣列有兩個控制器、而且安裝了多重路徑驅動程式、則

不需要停止I/O活動。

. 選取功能表：Support[升級中心]。

. 從Support網站下載新檔案至您的管理用戶端。

+

.. 按一下「* NetApp支援*」以啟動「支援」網站。

.. 在Support（支援）網站上、按一下* Downloads（下載）*索引標籤、然後選取*

Downloads（下載）*。

.. 選擇* E系列SANtricity 《支援OS控制器軟體*》。

.. 請遵循其餘指示。

+

[NOTE]

====

8.42版及更新版本需要數位簽署的韌體。如果您嘗試下載未簽署的韌體、將會顯示錯誤、且下載會中

止。

====
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. 如果您目前不想升級IOM韌體、請按一下*暫停IOM自動同步*。

+

如果您有單一控制器的儲存陣列、則不會升級IOM韌體。

. 在「支援作業系統軟體升級」下SANtricity 、按一下「*開始升級*」。

+

此時SANtricity 會出現「Upgrade VMware OS軟體」對話方塊。

. 選取一或多個檔案以開始升級程序：

+

.. 按一下*瀏覽*並SANtricity 瀏覽至從Support網站下載的OS軟體檔案、以選取「支援

OS軟體」檔案。

.. 單擊*瀏覽*並瀏覽至從Support（支持）站點下載的NVSRAM/文件，以選擇Controller

NVSRAM/文件。控制器 NVSRAM 檔案的檔名類似於 `N2800-830000-000.dlp`。

+

這些動作會發生：

+

** 根據預設、只會顯示與目前儲存陣列組態相容的檔案。

** 當您選取要升級的檔案時、會顯示檔案名稱和大小。

. *選用：*如果您選擇SANtricity 要升級的支援功能作業系統軟體檔案、您可以選擇

*立即傳輸檔案、但不要升級（稍後啟動升級）*核取方塊、將檔案傳輸至控制器、而不啟動檔案。

. 按一下* Start*（開始*）、然後確認您要執行此作業。

+

您可以在升級前的狀況檢查期間取消作業、但在傳輸或啟動期間無法取消。

. *選用：*若要查看已升級項目的清單、請按一下*儲存記錄*。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `drive_upgrade_log-timestamp.txt`。

.完成後

* 確認所有元件都顯示在「硬體」頁面上。

* 核取「軟體與韌體庫存」對話方塊（前往功能表：「Support[升級中心]」、然後按一下「

*軟體與韌體庫存*」連結）、以驗證新的軟體與韌體版本。

* 如果您升級控制器的NVSRAM,則在啟動程序期間會遺失任何已套用至現有的

NVSRAM/R的自訂設定。啟動程序完成後、您需要再次將自訂設定套用至NVSRAM.

[[ID16fd7203c566cdb5bd6f04f6be3570db]]
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= 啟動控制器軟體和韌體
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[role="lead"]

您可以選擇立即啟動升級檔案、或等到更方便的時間再啟動。

.關於這項工作

您可以下載及傳輸檔案、而不需啟動檔案。您可以選擇稍後啟動、原因如下：

* *每天的時間*-啟動軟體和韌體可能需要很長的時間、因此您可能需要等待

I/O負載變輕。控制器會在啟動期間容錯移轉、因此在升級完成之前、效能可能會比平常低。

* *套件類型

*：在升級其他儲存陣列上的檔案之前、您可能需要在一個儲存陣列上測試新的軟體和韌體。

如果您的軟體或韌體已傳輸但尚未啟動、您會在System

Manager首頁的「通知」區域和「升級中心」頁面上看到通知。

[CAUTION]

====

啟動程序之後、您無法停止啟動程序。

====

.步驟

. 選取功能表：Support[升級中心]。

. 在標示SANtricity 為「SweXOS控制器軟體升級」的區域中、按一下「*啟動

*」、然後確認您要執行此作業。

+

您可以在升級前狀況檢查期間取消作業、但在啟動期間無法取消。

+

升級前的健全狀況檢查隨即開始。如果升級前的健全狀況檢查通過、升級程序會繼續啟動檔案。如果

升級前的狀況檢查失敗、請使用Recovery

Guru或聯絡技術支援部門來解決問題。對於某些類型的情況、「技術支援」可能會建議您選取「*允

許升級*」核取方塊、儘管有錯誤、仍繼續升級。

+

成功完成升級前的健全狀況檢查後、就會啟動。啟動所需的時間取決於儲存陣列組態和您要啟動的元

件。

. *選用：*若要查看已升級項目的清單、請按一下*儲存記錄*。

+
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檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `drive_upgrade_log-timestamp.txt`。

.完成後

* 確認所有元件都顯示在「硬體」頁面上。

* 核取「軟體與韌體庫存」對話方塊（前往功能表：「Support[升級中心]」、然後按一下「

*軟體與韌體庫存*」連結）、以驗證新的軟體與韌體版本。

* 如果您升級控制器的NVSRAM,則在啟動程序期間會遺失任何已套用至現有的

NVSRAM/R的自訂設定。啟動程序完成後、您需要再次將自訂設定套用至NVSRAM.

[[IDabf003016ccc38623f9331c145422327]]
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您可以升級磁碟機韌體、以確保擁有所有最新的功能和錯誤修復。

.開始之前

*

您已使用磁碟對磁碟備份、磁碟區複製（至不受規劃韌體升級影響的磁碟區群組）或遠端鏡像來備份

資料。

* 儲存陣列的狀態為「最佳」。

* 所有磁碟機均處於最佳狀態。

* 儲存陣列上未執行任何組態變更。

* 如果磁碟機只能進行離線升級、則會停止與磁碟機相關聯之所有磁碟區的I/O活動。

.步驟

. 選取功能表：Support[升級中心]。

. 將新檔案從Support網站下載到您的管理用戶端。

+

.. 在「磁碟機韌體升級」下、按一下「* NetApp支援*」。

.. 在NetApp支援網站上、按一下* Downloads *（下載*）索引標籤。

.. 選擇*磁碟機與韌體對照表*。

.. 請遵循其餘指示。

. 在「磁碟機韌體升級」下、按一下「*開始升級*」。

33



+

此時會出現一個對話方塊、列出目前使用中的磁碟機韌體檔案。

. 從Support網站擷取（解壓縮）您下載的檔案。

. 按一下*瀏覽*、然後選取您從Support網站下載的新磁碟機韌體檔案。

+

磁碟機韌體檔案的檔名與副檔 `.dlp`名類似

`D_HUC101212CSS600_30602291_MS01_2800_0002`。

+

您最多可以選取四個磁碟機韌體檔案、一次一個。如果多個磁碟機韌體檔案與同一個磁碟機相容、您

會收到檔案衝突錯誤。決定要用於升級的磁碟機韌體檔案、然後移除另一個。

. 單擊 * 下一步 * 。

+

此時將出現* Select Drives*（選擇驅動器

*）對話框，其中列出了您可以使用選定文件進行升級的驅動器。

+

僅顯示相容的磁碟機。

+

所選的磁碟機韌體會顯示在「提議的韌體資訊」區域中。如果您必須變更韌體、請按一下*上一頁*以

返回上一對話方塊。

. 選取您要執行的升級類型：

+

** *線上（預設）*-顯示儲存陣列正在處理

I/O時、可支援韌體下載的磁碟機。選取此升級方法時、您不需要使用這些磁碟機來停止相關磁碟區的

I/O。這些磁碟機會在儲存陣列處理這些磁碟機的I/O時、一次升級一個。

** *離線（平行）*-顯示在使用磁碟機的任何磁碟區上、只有當所有

I/O活動都停止時、才能支援韌體下載的磁碟機。選取此升級方法時、您必須停止使用要升級磁碟機的

任何磁碟區上的所有I/O活動。沒有備援的磁碟機必須以離線作業的形式處理。此需求包括與SSD快取

、RAID

0磁碟區群組或任何降級的資源池或磁碟區群組相關的任何磁碟機。離線（平行）升級通常比線上（預

設）方法更快。

. 在表格的第一欄中、選取您要升級的磁碟機。

. 按一下* Start*（開始*）、然後確認您要執行此作業。

+

如果您需要停止升級、請按一下*停止*。目前正在進行的任何韌體下載均已完成。任何尚未開始的韌

體下載都會取消。

+

[CAUTION]

====
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停止磁碟機韌體升級可能會導致資料遺失或磁碟機無法使用。

====

. *選用：*若要查看已升級項目的清單、請按一下*儲存記錄*。

+

檔案會以名稱儲存在瀏覽器的「下載」資料夾中 `drive_upgrade_log-timestamp.txt`。

. 如果在升級程序期間發生下列任何錯誤、請採取適當的建議行動。

.錯誤和建議的行動

[%collapsible]

====

[cols="40h,~"]

|===

| 如果您遇到此韌體下載錯誤... | 然後執行下列動作...

 a|

指派的磁碟機故障

 a|

故障的原因之一可能是磁碟機沒有適當的簽名。確定受影響的磁碟機是授權的磁碟機。如需詳細資訊

、請聯絡技術支援部門。

更換磁碟機時、請確定更換磁碟機的容量等於或大於您要更換的故障磁碟機。

您可以在儲存陣列接收I/O時更換故障磁碟機

 a|

檢查儲存陣列

 a|

* 確定已將IP位址指派給每個控制器。

* 確保連接至控制器的所有纜線均未損壞。

* 確定所有纜線都已緊密連接。

 a|

整合式熱備援磁碟機

 a|

您必須先修正此錯誤狀況、才能升級韌體。啟動System Manager並使用Recovery

Guru解決問題。
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 a|

不完整的Volume群組

 a|

如果一個或多個Volume群組或磁碟集區不完整、您必須先修正此錯誤狀況、才能升級韌體。啟動Sys

tem Manager並使用Recovery Guru解決問題。

 a|

目前在任何Volume群組上執行的排他性作業（背景媒體/同位元檢查除外）

 a|

如果正在進行一或多個專屬作業、則必須先完成作業、才能升級韌體。使用System

Manager來監控作業進度。

 a|

遺失磁碟區

 a|

您必須先修正遺失的磁碟區狀況、才能升級韌體。啟動System Manager並使用Recovery

Guru解決問題。

 a|

任一控制器處於非最佳狀態

 a|

其中一個儲存陣列控制器需要注意。必須先修正此狀況、才能升級韌體。啟動System

Manager並使用Recovery Guru解決問題。

 a|

控制器物件圖表之間的儲存分割資訊不相符

 a|

驗證控制器上的資料時發生錯誤。請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

SPM驗證資料庫控制器檢查失敗

 a|

控制器上發生儲存分割區對應資料庫錯誤。請聯絡技術支援部門以解決此問題。
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 a|

組態資料庫驗證（如果儲存陣列的控制器版本支援）

 a|

控制器上發生組態資料庫錯誤。請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

MEL相關檢查

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告了超過10個「DDE資訊」或「重大MEL」事件

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告超過2頁2C重大MEL事件

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告超過2個降級的磁碟機通道嚴重MEL事件

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內有4個以上的重要MEL項目

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

|===

====

.完成後

您的磁碟機韌體升級已完成。您可以恢復正常作業。
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控制器軟體升級或磁碟機韌體升級期間可能發生錯誤。

[cols="25h,~,~"]

|===

| 韌體下載錯誤 | 說明 | 建議採取的行動

 a|

指派的磁碟機故障

 a|

無法升級儲存陣列中指派的磁碟機。

 a|

故障的原因之一可能是磁碟機沒有適當的簽名。確定受影響的磁碟機是授權的磁碟機。如需詳細資訊

、請聯絡技術支援部門。

更換磁碟機時、請確定更換磁碟機的容量等於或大於您要更換的故障磁碟機。

您可以在儲存陣列接收I/O時更換故障磁碟機

 a|

整合式熱備援磁碟機

 a|

如果磁碟機標示為熱備援磁碟機、且正在用於磁碟區群組、則韌體升級程序將會失敗。

 a|

您必須先修正此錯誤狀況、才能升級韌體。啟動System Manager並使用Recovery

Guru解決問題。

 a|

不完整的Volume群組

 a|

如果某個磁碟區群組中的任何磁碟機被略過、移除或無回應、則該磁碟機視為不完整的磁碟區群組。

不完整的Volume群組會阻止韌體升級。

 a|

如果一個或多個Volume群組或磁碟集區不完整、您必須先修正此錯誤狀況、才能升級韌體。啟動Sys
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tem Manager並使用Recovery Guru解決問題。

 a|

目前在任何Volume群組上執行的排他性作業（背景媒體/同位元檢查除外）

 a|

如果磁碟區上正在進行任何獨家作業、則無法升級韌體。

 a|

如果正在進行一或多個專屬作業、則必須先完成作業、才能升級韌體。使用System

Manager來監控作業進度。

 a|

遺失磁碟區

 a|

如果有任何磁碟區遺失、則無法升級韌體。

 a|

您必須先修正遺失的磁碟區狀況、才能升級韌體。啟動System Manager並使用Recovery

Guru解決問題。

 a|

任一控制器處於非最佳狀態

 a|

如果任一控制器處於非最佳狀態、則無法升級韌體。

 a|

其中一個儲存陣列控制器需要注意。必須先修正此狀況、才能升級韌體。啟動System

Manager並使用Recovery Guru解決問題。

 a|

SPM驗證資料庫控制器檢查失敗

 a|

無法升級韌體、因為儲存分割對應資料庫毀損。

 a|

控制器上發生儲存分割區對應資料庫錯誤。請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

組態資料庫驗證（如果儲存陣列的控制器版本支援）

 a|

無法升級韌體、因為組態資料庫毀損。
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 a|

控制器上發生組態資料庫錯誤。請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

MEL相關檢查

 a|

無法升級韌體、因為事件記錄包含錯誤。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告了超過10個「DDE資訊」或「重大MEL」事件

 a|

無法升級韌體、因為過去七天內報告的DDE資訊或重要MEL事件超過10個。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告超過2頁2C重大MEL事件

 a|

無法升級韌體、因為過去七天報告超過兩頁2C重大MEL事件。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內報告超過2個降級的磁碟機通道嚴重MEL事件

 a|

無法升級韌體、因為過去七天報告超過兩個降級磁碟機通道關鍵MEL事件。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

過去7天內有4個以上的重要MEL項目

 a|

無法升級韌體、因為過去七天報告的重大事件記錄項目超過四個。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。
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 a|

需要有效的管理IP位址。

 a|

執行此作業需要有效的控制器IP位址。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

此命令需要提供每個控制器的作用中管理IP位址。

 a|

此作業需要每個與儲存陣列相關的控制器IP位址。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

傳回未處理的下載檔案類型。

 a|

不支援指定的下載檔案。

 a|

請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

韌體下載上傳程序期間發生錯誤。

 a|

韌體下載失敗、因為控制器無法處理要求。確認儲存陣列處於最佳狀態、然後重試此作業。

 a|

如果在驗證儲存陣列是否為最佳狀態之後再次發生此錯誤、請聯絡技術支援部門以解決此問題。

 a|

韌體啟動程序期間發生錯誤。

 a|

韌體啟動失敗、因為控制器無法處理要求。確認儲存陣列處於最佳狀態、然後重試此作業。

 a|

如果在驗證儲存陣列是否為最佳狀態之後再次發生此錯誤、請聯絡技術支援部門以解決此問題。
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 a|

等待控制器\｛0｝重新開機時已達逾時時間。

 a|

重新開機後、管理軟體無法重新連線至控制器\｛0｝。驗證儲存陣列是否有運作中的連線路徑、如果

作業未成功完成、請重試該作業。

 a|

如果在驗證儲存陣列是否為最佳狀態之後再次發生此錯誤、請聯絡技術支援部門以解決此問題。

|===

您可以使用System Manager中的Recovery

Guru來修正這些狀況。不過、在某些情況下、您可能需要聯絡技術支援部門。您可從儲存陣列取得最

新的控制器韌體下載資訊。此資訊可協助技術支援人員瞭解妨礙韌體升級與下載的錯誤情況。

:leveloffset: -1

= 常見問題集

:leveloffset: +1

[[ID418100b715165403105ffdb6bef74459]]

= 我要收集哪些資料？

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

「支援資料收集」功能和手冊可讓您在客戶支援套裝組合中收集資料、以便技術支援人員進行遠端疑

難排解和問題分析。AutoSupport

客戶支援服務組合會將儲存陣列的所有類型資訊收集到單一壓縮檔案中。收集的資訊包括實體組態、

邏輯組態、版本資訊、事件、記錄檔、

和效能資料。此資訊僅供技術支援人員用來解決儲存陣列的問題。

[[ID832e6ce381831beeaaba118dd306a6be]]

= 無法讀取的區段資料會顯示什麼？

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/
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您可以顯示儲存陣列磁碟機上偵測到無法讀取磁區的詳細資料。

不可讀取的磁區記錄會先顯示最近無法讀取的磁區。記錄包含下列有關含有不可讀取磁區的磁碟區資

訊。欄位可排序。

[cols="25h,~"]

|===

| 欄位 | 說明

 a|

受影響的Volume

 a|

顯示Volume的標籤。如果遺失的磁碟區包含無法讀取的磁碟區、則會顯示遺失磁碟區的全球識別碼。

 a|

邏輯單元編號（LUN）

 a|

顯示磁碟區的LUN。如果磁碟區沒有LUN、對話方塊會顯示NA。

 a|

指派給

 a|

顯示可存取磁碟區的主機或主機叢集。如果主機、主機叢集、甚至是預設叢集無法存取磁碟區、則對

話方塊會顯示NA。

|===

若要查看有關不可讀取磁區的其他資訊、請按一下磁碟區旁的加號（+）。

[cols="25h,~"]

|===

| 欄位 | 說明

 a|

日期/時間

 a|

顯示偵測到無法讀取的磁區的日期和時間。
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 a|

Volume邏輯區塊位址

 a|

顯示磁碟區的邏輯區塊位址（LBA）。

 a|

磁碟機位置

 a|

顯示磁碟機櫃、抽屜（如果磁碟機櫃有抽屜）和機櫃位置。

 a|

磁碟機邏輯區塊位址

 a|

顯示磁碟機的LBA。

 a|

故障類型

 a|

顯示下列其中一種故障類型：

* *實體*-實體媒體錯誤。

* *邏輯

*：等量磁碟區中其他位置的讀取錯誤、導致無法讀取的資料。例如、由於磁碟區中其他位置的媒體錯

誤而導致無法讀取的磁碟區。

* *不一致*：不一致的備援資料。

* *資料保證*-資料保證錯誤。

|===

[[ID810e515084dfade906e4cb8a97be6237]]

= 什麼是健全狀況映像？

:allow-uri-read:
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:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/
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健全狀況映像是控制器處理器記憶體的原始資料傾印、技術支援可用來診斷控制器的問題。

韌體偵測到特定錯誤時、會自動產生健全狀況映像。在某些疑難排解案例中、技術支援人員可能會要

求您擷取健全狀況映像檔並將其傳送給他們。

[[ID9bc9ee3a44024bfbefc03189514ccc9d]]

= 這個功能有什麼AutoSupport 作用？

:allow-uri-read:
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[role="lead"]

此功能由三項個別功能組成、AutoSupport 您可以分別啟用。

* *基本AutoSupport 版S還原*：可讓儲存陣列自動收集資料、並將資料傳送給技術支援部門。

* * AutoSupport 《支援需求*》-可讓技術支援部門在AutoSupport

需要時要求重新傳輸先前的故障排除資訊。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的重新傳輸要求、並據此做出回應。

* *遠端診斷*-可讓技術支援部門在AutoSupport

疑難排解問題時、要求提供最新的更新版的支援。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的新要求、並據此做出回應。

[[ID2f2af0a69520fe72148d7fcfa2590285]]

= 透過此功能收集哪種類型的資料AutoSupport ？

:allow-uri-read:
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:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

此功能包含三種標準派單類型：事件派單、排程派單、隨選及遠端診斷派單。AutoSupport

不含任何使用者資料。AutoSupport

* *事件派單*
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+

當系統發生事件、需要主動通知技術支援人員時AutoSupport

、此功能會自動傳送事件觸發的派遣。

+

** 受管理儲存陣列發生支援事件時傳送。

** 包括事件發生時儲存陣列的完整現況快照。

* *定期派單*

+

此功能會定期自動傳送多份分派文件。AutoSupport

+

** *每日派單*-

在使用者可設定的時間間隔內、每天傳送一次。包括目前的系統事件記錄和效能資料。

** *每週派單*-

在使用者可自行設定的時間間隔和日期內、每週傳送一次。包括組態和系統狀態資訊。

* * AutoSupport 《隨需與遠端診斷》派單*

+

** * AutoSupport 《支援需求*》-可讓技術支援部門在AutoSupport

需要時要求重新傳輸先前的故障排除資訊。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的重新傳輸要求、並據此做出回應。

** *遠端診斷*-可讓技術支援部門在AutoSupport

疑難排解問題時、要求提供最新的更新版的支援。所有傳輸都是從儲存陣列啟動、而非AutoSupport

從伺服器啟動。儲存陣列會定期與AutoSupport

VMware伺服器一起檢查、以判斷是否有任何擱置中的新要求、並據此做出回應。

[[IDa7c9758834024f43e4b647d7977bb799]]

= 我要如何設定AutoSupport 供應方法以使用「不知道」功能？
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支援HTTPS、HTTP和SMTP傳輸協定的功能、AutoSupport 可將AutoSupport
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不支援的項目傳送給技術支援人員。

.開始之前

* 必須啟用此功能。AutoSupport您可以在AutoSupport

「介紹」頁面上查看是否已啟用此功能。

* 必須在網路中安裝和設定DNS伺服器。

DNS伺服器位址必須在系統管理員中設定（此工作可從「硬體」頁面取得）。

.關於這項工作

檢閱不同的傳輸協定：

* *HTTPS* -- 允許您使用 HTTPS

直接連接到目的地技術支援伺服器。如果您要啟用AutoSupport

「僅供支援的更新」或「遠端診斷」、AutoSupport 則必須將「提供支援的方法」設為HTTPS。

* *HTTP* -- 允許您使用 HTTP 直接連接到目的地技術支援伺服器。

* *電子郵件*：可讓您使用電子郵件伺服器作為傳送AutoSupport 功能來傳送非功能性派單。

[NOTE]

====

HTTPS / HTTP與電子郵件方法之間的差異*。使用SMTP的電子郵件傳送方法與HTTPS和

HTTP傳送方法有一些重要差異。首先、「電子郵件」方法的派單大小限制為5MB、這表示部分ASUP資

料收集將不會派送。第二、AutoSupport 只有在HTPP和HTTPS方法上才能使用「支援即用」功能。

====

.步驟

. 選取功能表：Support（支援）[Support Center（支援中心）> AutoSupport

SESS]索引標籤。

. 選擇*設定AutoSupport 「供應方法」*。

+

此時會出現一個對話方塊、列出分派交付方法。

. 選取所需的交付方法、然後選取該交付方法的參數。執行下列其中一項：

+

** 如果您選取HTTPS或HTTP、請選取下列其中一個交付參數：

+

*** *直接*-此交付參數為預設選項。選擇此選項可讓您使用HTTPS或

HTTP傳輸協定、直接連線至目的地技術支援系統。

*** *透過Proxy伺服器*-選擇此選項可讓您指定與目的地技術支援系統建立連線所需的HTTP

Proxy伺服器詳細資料。您必須指定主機位址和連接埠號碼。不過、您只需在必要時輸入主機驗證詳

細資料（使用者名稱和密碼）。

*** *透過Proxy自動組態指令碼（PAC）*-指定Proxy自動組態（PAC）指令碼檔案的位置。

PAC檔案可讓系統自動選擇適當的Proxy伺服器、以建立與目的地技術支援系統的連線。

** 如果您選取電子郵件、請輸入下列資訊：
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+

*** 郵件伺服器位址是完整網域名稱、IPv4位址或IPv6位址。

*** 出現在AutoSupport 「來源」欄位的電子郵件地址。

*** * 可選；如果您要執行組態測試。 *AutoSupport

系統收到測試分派時，會傳送確認的電子郵件地址。

*** 如果您要加密訊息、請選取* SMTP*或*

STARTTLS*作為加密類型、然後選取加密訊息的連接埠號碼。否則、請選取*無*。

*** 如有需要、請輸入使用者名稱和密碼、以便與傳出寄件者和郵件伺服器進行驗證。

. 按一下*測試組態*、使用指定的交付參數測試技術支援伺服器的連線。如果您啟用AutoSupport

「根據需求提供支援」功能、系統也會測試連線AutoSupport

功能、以利提供「根據需求提供支援」。

+

如果組態測試失敗、請檢查組態設定、然後再次執行測試。如果測試持續失敗、請聯絡技術支援部門

。

. 按一下「 * 儲存 * 」。

[[IDc8a724bbcbf52b5df41186502b23972d]]

= 什麼是組態資料？
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選取「收集組態資料」時、系統會儲存RAID組態資料庫的目前狀態。

RAID組態資料庫包含控制器上磁碟區群組和磁碟集區的所有資料。Collect Configuration

Data 功能會儲存與的 CLI 命令相同的資訊 `save storageArray dbmDatabase`。

[[ID7c2254d69bc13b5cd423e0d5bf971cb6]]

= 升級SANtricity 完《不知如何」的《不知如何？
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在升級控制器的軟體和韌體之前、請注意以下事項。

* 您已閱讀文件和 `readme.txt`檔案，並確定要進行升級。

* 您知道是否要升級IOM韌體。

+

一般而言、您應該同時升級所有元件。不過、如果您不想將IOM韌體升級為SANtricity

更新版的一部分、或是技術支援部門指示您降級IOM韌體（您只能使用命令列介面來降級韌體）、您可

能會決定不升級IOM韌體。

* 您知道是否要升級控制器的NVSRAM.

+

一般而言、您應該同時升級所有元件。不過、如果您的檔案已修補或是自訂版本、而且您不想覆寫、

您可能會決定不升級控制器的NVSRAM/檔案。

* 您知道現在或之後要啟動。

+

日後啟用的理由可能包括：

+

** *每天的時間*-啟動軟體和韌體可能需要很長的時間、因此您可能需要等待

I/O負載變輕。控制器會在啟動期間容錯移轉、因此在升級完成之前、效能可能會比平常低。

** *套件類型

*：在升級其他儲存陣列上的檔案之前、您可能需要在一個儲存陣列上測試新的軟體和韌體。

這些元件是SANtricity 更新版作業系統控制器軟體的一部分：

* *管理軟體*- System Manager是管理儲存陣列的軟體。

* *控制器韌體*-控制器韌體可管理主機與磁碟區之間的I/O。

* *控制器NVSRAM*-控制器NVSRAM-是控制器檔案、可指定控制器的預設設定。

* * IOM韌體*- I/O模組（

IOM）韌體可管理控制器與磁碟機櫃之間的連線。它也會監控元件的狀態。

* *監控軟體*-監控軟體是軟體執行所在控制器上的虛擬機器。

在升級過程中、主機的多重路徑/容錯移轉驅動程式和（或）HBA驅動程式可能也需要升級、以便主機

能夠正確與控制器互動。

[NOTE]

====

若要判斷是否發生這種情況，請參閱 https://mysupport.netapp.com/matrix["NetApp

互通性對照表工具"^]。
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====

如果您的儲存陣列只包含一個控制器、或您沒有安裝多重路徑驅動程式、請停止儲存陣列的I/O活動、
以避免應用程式錯誤。如果您的儲存陣列有兩個控制器、而且安裝了多重路徑驅動程式、則不需要停

止I/O活動。

CAUTION: 升級時請勿變更儲存陣列。

[[IDb1eccb0c41231e7459867eb7eaf836f1]]

= 在暫停IOM自動同步之前、我需要知道什麼？

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

暫停IOM自動同步可防止IOM韌體在下次SANtricity 進行更新時升級、

控制器軟體和IOM韌體通常會以套裝組合形式升級。如果您有想保留在機箱上的特殊IOM韌體版本、可

以暫停IOM自動同步。否則、下次進行控制器軟體升級時、您將會回復到控制器軟體隨附的IOM韌體。

[[IDc6911f5fa7e944af440f97f0a2f588a7]]

= 我的韌體升級為什麼進展緩慢？

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

韌體升級進度取決於系統的整體負載。

在線上升級磁碟機韌體期間、如果在快速重建程序期間進行磁碟區傳輸、系統會對傳輸的磁碟區進行
完整重建。這項作業可能需要相當長的時間。實際的完整重建時間取決於多個因素、包括重建作業期

間發生的I/O活動量、磁碟區群組中的磁碟機數量、重建優先順序設定、以及磁碟機效能。

[[ID9c9123af0241817b97c441ba198cb539]]

= 升級磁碟機韌體之前、我需要知道什麼？

:allow-uri-read:

:icons: font

50



:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

在升級磁碟機韌體之前、請注意以下事項。

*

為了預防、請使用磁碟對磁碟備份、磁碟區複製（至不受規劃韌體升級影響的磁碟區群組）或遠端鏡

像來備份資料。

*

您可能只想升級幾個磁碟機、以測試新韌體的行為、確保其正常運作。如果新韌體正常運作、請升級

其餘磁碟機。

* 如果您有任何故障磁碟機、請在開始韌體升級之前予以修正。

* 如果磁碟機可以進行離線升級、請停止與磁碟機相關聯的所有磁碟區的I/O活動。當

I/O活動停止時、就不會發生與這些磁碟區相關的組態作業。

* 升級磁碟機韌體時、請勿移除任何磁碟機。

* 升級磁碟機韌體時、請勿對儲存陣列進行任何組態變更。

[[IDce889bb4c8796e21fe70d6c9d1c4d8e8]]

= 如何選擇要執行的升級類型？

:allow-uri-read:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

您可以根據集區或Volume群組的狀態、選擇要在磁碟機上執行的升級類型。

* *線上*

+

如果集區或磁碟區群組支援備援且為最佳、您可以使用「線上」方法來升級磁碟機韌體。當儲存陣列

使用這些磁碟機處理I/O時、線上方法會下載韌體_到相關的磁碟區。您不需要使用這些磁碟機來停止

相關磁碟區的I/O。這些磁碟機一次升級為與磁碟機相關的磁碟區。如果磁碟機未指派給資源池或磁碟
區群組、則可透過「線上」或「離線」方法來更新其韌體。使用線上方法升級磁碟機韌體時、系統效

能可能會受到影響。

* *離線*

+

如果集區或磁碟區群組不支援備援（RAID

0）或降級、則您必須使用離線方法來升級磁碟機韌體。只有當所有I/O活動都停止時、「離線」方法
才會將韌體升級至使用這些磁碟機的相關磁碟區。您必須使用這些磁碟機來停止所有與任何相關磁碟

區的I/O。如果磁碟機未指派給資源池或磁碟區群組、則其韌體可透過「線上」或「離線」方法進行更
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