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安裝及維護硬體

深入瞭解H系列和SF系列硬體的安裝與維護。

• H410S和H610S硬體資訊

• SF系列硬體資訊

• 返回原廠映像資訊

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

H410S和H610S硬體資訊

您可以找到安裝及維護H系列儲存節點的相關資訊。

以下是安裝與維護內容的連結：

• "安裝H系列儲存節點"

• "更換H410S節點"

• "更換H610S節點"

• "更換磁碟機"

• "更換電源供應器"

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

安裝H系列儲存節點

開始使用All Flash儲存系統之前、您應該先正確安裝及設定儲存節點。

請參閱 "海報" 以視覺化方式呈現指示。

• [工作流程圖]

• [準備安裝]

• [安裝滑軌]

• [安裝節點並連接纜線]

• [設定節點]
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• [建立叢集]

工作流程圖

此處的工作流程圖提供安裝步驟的高階概觀。視H系列機型而定、步驟可能稍有不同。

H410S

2



H610S

在H610S的情況下、「節點」和「機箱」兩個詞彙可互換使用、因為節點和機箱並不是獨立的元
件、與2U四節點機箱不同。
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準備安裝

在準備安裝時、請清點出貨給您的硬體、若有任何項目遺失、請聯絡NetApp支援部門。
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請確定您的安裝位置有下列項目：

• 系統的機架空間。

節點類型 機架空間

H410S節點 兩個機架單元（2U）

H610S節點 一個機架單元（1U）

• SFP28/SFP+直接連接纜線或收發器

• Cat5e或更高規格纜線、含RJ45接頭

• 用於設定系統的鍵盤、視訊、滑鼠（KVM）交換器

• USB隨身碟（選用）

出貨給您的硬體取決於您的訂單。全新的2U四節點訂單包括機箱、擋板、滑軌套件、磁碟機、儲
存節點、 和電源線（每個機箱兩條）。如果您訂購H610S儲存節點、磁碟機就會安裝在機箱中。

安裝硬體時、請務必將所有包裝材料和包裝從裝置中取出。如此可避免節點過熱和關機。

安裝滑軌

出貨給您的硬體訂單包含一組滑軌。您需要使用螺絲起子來完成軌道安裝。每個節點機型的安裝步驟略有不同。

從機架底部到頂端安裝硬體、以避免設備翻覆。如果您的機架包含穩定裝置、請在安裝硬體之前
先安裝。

• H410S

• H610S

H410S

H410S節點安裝在2U四節點H系列機箱中、隨附兩組介面卡。如果您想要將機箱安裝在有圓孔的機架中、請使用
適合機架的轉接器來安裝圓孔。H410S節點的軌道可容納29英吋至33.5英吋深度的機架。當軌道完全外包時、
長度為28英吋、且軌道的前後部份只能用一顆螺絲固定在一起。

如果您將機箱安裝在完全外包的軌道上、則軌道的正面和背面部分可能會分開。

步驟

1. 將滑軌正面對齊機架正面柱上的孔。

2. 將滑軌正面的掛勾推入機架正面柱上的孔中、然後向下推、直到裝有彈簧的掛栓卡入機架孔為止。

3. 使用螺絲將滑軌連接至機架。以下是連接至機架正面的左滑軌圖例：
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4. 將滑軌的後部延伸至機架的後柱。

5. 將滑軌背面的掛勾與後柱上的適當孔對齊、確保滑軌的正面和背面處於相同的高度。

6. 將滑軌後端安裝到機架上、然後使用螺絲固定滑軌。

7. 請針對機架的另一側執行上述所有步驟。

H610S

以下是安裝H610S儲存節點軌道的圖例：
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H610S上有左右軌道。將螺絲孔朝向底部、以便H610S指旋螺絲可將機箱固定至軌道。

安裝節點並連接纜線

您可以在2U四節點機箱中安裝H410S儲存節點。對於H610S、請將機箱/節點直接安裝到機架的軌道上。

從裝置中取出所有的包裝材料和包裝材料。如此可避免節點過熱和關機。

• H410S

• H610S

H410S

步驟

1. 在機箱中安裝H410S節點。以下是安裝了四個節點的機箱後視圖範例：
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抬起硬體並將其安裝到機架時請務必小心。空的兩個機架單元（2U）、四節點機箱重54.45磅
（24.7公斤）、節點重8.0磅（3.6公斤）。

2. 安裝磁碟機。

3. 連接節點。

如果機箱背面的通風孔被纜線或標籤阻塞、可能會因為過熱而導致元件提早故障。

◦ 在連接埠A和B中連接兩條CAT5e或更高規格的纜線、以進行管理連線。

◦ 將兩條SFP28/SFP+纜線或收發器連接至連接埠C和D、以進行儲存連線。

◦ （選用、建議）在IPMI連接埠中連接CAT5e纜線、以進行頻外管理連線。

4. 將電源線連接至每個機箱的兩個電源供應器、並將其插入240V PDU或電源插座。

5. 開啟節點電源。

節點開機約需六分鐘。
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H610S

步驟

1. 安裝H610S機箱。以下是在機架中安裝節點/機箱的圖例：

抬起硬體並將其安裝到機架時請務必小心。H610S機箱重40.5磅（18.4公斤）。

2. 連接節點。

如果機箱背面的通風孔被纜線或標籤阻塞、可能會因為過熱而導致元件提早故障。

◦ 使用兩條SFP28或SFP+纜線、將節點連接至10/25GbE網路。

◦ 使用兩個RJ45連接器將節點連接至1GbE網路。

◦ 使用IPMI連接埠中的RJ-45連接器、將節點連接至1GbE網路。

◦ 將兩條電源線連接至節點。

3. 開啟節點電源。

節點開機大約需要五分鐘30秒。
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設定節點

在您安裝機架並連接硬體之後、就可以開始設定新的儲存資源了。

步驟

1. 將鍵盤和顯示器連接至節點。

2. 在顯示的終端使用者介面（TUI）中、使用螢幕導覽來設定節點的網路和叢集設定。

您應該從TUI取得節點的IP位址。當您將節點新增至叢集時、就需要此功能。儲存設定之後、
節點會處於擱置狀態、並可新增至叢集。請參閱<插入設定連結>一節。

3. 使用基礎板管理控制器（BMC）設定頻外管理。這些步驟僅適用於* H610S*節點。

a. 使用網頁瀏覽器瀏覽至預設BMC IP位址：192．168．0．120

b. 使用* root*作為使用者名稱登入、* calin*作為密碼登入。

c. 在節點管理畫面中、瀏覽至*設定*>*網路設定*、然後設定頻外管理連接埠的網路參數。

請參閱 "此知識庫文章（需要登入）"。

建立叢集

將儲存節點新增至安裝並設定新的儲存資源之後、即可建立新的儲存叢集

步驟

1. 從與新設定節點位於相同網路上的用戶端NetApp Element 、輸入節點的IP位址即可存取整套軟體UI。

2. 在「建立新叢集」視窗中輸入必要資訊。請參閱 "設定總覽" 以取得更多資訊。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換H410S節點

如果CPU故障、Radan卡問題、其他主機板問題、或是無法開機、您應該更換儲存節點。
這些說明適用於H410S儲存節點。

當儲存節點發生故障時、會發出「無法使用的軟體UI警示」NetApp Element 警示。您應該使用Element UI取得
故障節點的序號（服務標籤）。您需要此資訊、才能在叢集中找到故障節點。

以下是兩個機架單元（2U）、四節點機箱的背面、有四個儲存節點：
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以下是具有H410S節點的四節點機箱正面視圖、顯示對應於每個節點的磁碟槽：

您需要的產品

• 您已確認儲存節點故障、需要更換。

• 您已取得替換儲存節點。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電保護措施。

• 您已標記每條連接至儲存節點的纜線。

以下是這些步驟的高階概觀：

• [準備更換節點]

• [更換機箱中的節點]

• [將節點新增至叢集]

準備更換節點

在安裝替換節點之前、您應該在NetApp Element 叢集中正確移除故障的儲存節點。您可以在不造成任何服務中
斷的情況下執行此操作。您應該從Element UI取得故障儲存節點的序號、並將其與節點背面貼紙上的序號配對。

步驟

1. 在Element UI中、選取*叢集*>*磁碟機*。

2. 使用下列其中一種方法、從節點移除磁碟機：
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選項 步驟

移除個別磁碟機 a. 針對您要移除的磁碟機、按一下*「Actions」（
動作）*。

b. 按一下「移除」。

移除多個磁碟機 a. 選取您要移除的所有磁碟機、然後按一下*大量動
作*。

b. 按一下「移除」。

3. 選擇*叢集*>*節點*。

4. 記下故障節點的序號（服務標籤）。您應該將其與節點背面貼紙上的序號配對。

5. 記下序號之後、請依照下列步驟從叢集移除節點：

a. 選取您要移除之節點的*「Actions」（動作）*按鈕。

b. 選擇*移除*。

更換機箱中的節點

使用NetApp Element 完故障節點之後、您可以使用支援功能的UI從叢集移除故障節點、以便從機箱中實際移除
節點。您應該將替換節點安裝在機箱的同一個插槽中、以便從其中移除故障節點。

步驟

1. 繼續之前、請先戴上防靜電保護裝置。

2. 打開新儲存節點的包裝、並將其放在靠近機箱的水平面上。

將故障節點退回NetApp時、請保留包裝材料。

3. 標示要移除之儲存節點背面的每條纜線。

安裝新的儲存節點之後、您應該將纜線插入原始連接埠。

以下是顯示儲存節點背面的影像：

連接埠 詳細資料

連接埠A 1/10GbE RJ45連接埠

連接埠B 1/10GbE RJ45連接埠
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連接埠 詳細資料

連接埠C 10/25GbE SFP+或SFP28連接埠

連接埠D 10/25GbE SFP+或SFP28連接埠

IPMI 1/10GbE RJ45連接埠

4. 從儲存節點拔下所有纜線。

5. 向下拉節點右側的CAM握把、然後使用兩個CAM握把將節點拉出。

您下拉的CAM握把上有一個箭頭、指示其移動方向。另一個CAM握把無法移動、可協助您將節點拉出。

項目 說明

1. CAM握把可協助您將節點拉出。

2. 將節點拉出之前、請先將其往下拉的CAM握把。

將節點從機箱中拉出時、請用手支撐節點。

6. 將節點放置在水平表面上。

您必須將節點封裝回NetApp。

7. 將替換節點安裝在機箱的同一個插槽中。

將節點滑入機箱時、請確保不會過度施力。

8. 將磁碟機從您移除的節點移出、然後插入新節點。

9. 將纜線重新連接至原本拔下纜線的連接埠。

拔下纜線時、纜線上的標籤有助於引導您。
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a. 如果機箱背面的通風孔被纜線或標籤阻塞、可能會因為過熱而導致元件提早故障。

b. 請勿將纜線強制插入連接埠、否則可能會損壞纜線、連接埠或兩者。

請確定替換節點的纜線方式與機箱中的其他節點相同。

10. 按下節點正面的按鈕以開啟電源。

將節點新增至叢集

當您將節點新增至叢集或在現有節點中安裝新磁碟機時、磁碟機會自動登錄為可用。您必須先使用元素UI或API

將磁碟機新增至叢集、才能參與叢集。

叢集中每個節點上的軟體版本均應相容。將節點新增至叢集時、叢集會視需要在新節點上安裝Element軟體的叢
集版本。

步驟

1. 選擇*叢集*>*節點*。

2. 選取*「Pending」（擱置）*以檢視擱置節點的清單。

3. 執行下列其中一項：

◦ 若要新增個別節點、請針對您要新增的節點選取*「Actions」（動作）*圖示。

◦ 若要新增多個節點、請選取要新增之節點的核取方塊、然後選取*大量動作*。

如果您要新增的節點與叢集上執行的版本不同、叢集會非同步地將節點更新為叢集主機上
執行的Element軟體版本。節點更新後、會自動將自己新增至叢集。在此非同步程序期
間、節點將處於「pendingActive」狀態。

4. 選取*「Add*」。

節點會出現在作用中節點清單中。

5. 從Element UI中、選取*叢集*>*磁碟機*。

6. 選取*可用*以檢視可用磁碟機的清單。

7. 執行下列其中一項：

◦ 若要新增個別磁碟機、請選取您要新增磁碟機的*「Actions」（動作）圖示、然後選取「Add*」（新增*
）。

◦ 若要新增多個磁碟機、請選取要新增磁碟機的核取方塊、選取*大量動作*、然後選取*新增*。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"
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更換H610S節點

如果風扇、中央處理器（CPU）或雙列直插式記憶體模組（DIMM）故障、您可能需要更
換機箱、或是修正開機程序的過熱問題或問題。機箱正面的黃色LED燈會持續亮起、表示
可能需要更換機箱。在繼續之前、請先聯絡NetApp支援部門。

請參閱 "知識庫文章" 以取得H610S節點的安裝需求相關資訊。新的和備用的H610S儲存節點可能
會根據儲存叢集的現有Element軟體版本、有額外的安裝需求。如需詳細資訊、請聯絡NetApp支
援部門。

H610S是單一機架單元（1U）機箱、因此「節點」和「機箱」兩個詞彙可互換使用。

新增和移除磁碟機的最佳實務做法

您應該遵循下列最佳實務做法、將磁碟機新增至叢集：

• 新增所有區塊磁碟機、並在新增磁碟機之前、確保區塊同步已完成。

• 對於Element軟體10.x及更新版本、請一次新增所有區塊磁碟機。請確保您一次不超過三個節點。

• 對於Element軟體9.x及更早版本、請一次新增三個磁碟機、以便在新增下一組三個磁碟機之前、完全同步。

• 移除磁碟分割磁碟機、並確保磁碟分割同步已完成、然後再移除區塊磁碟機。

• 一次從單一節點移除所有區塊磁碟機。在移至下一個節點之前、請先確認所有區塊同步都已完成。

您需要的產品

• 您已聯絡NetApp支援部門。如果您訂購的是更換產品、您應該可以透過NetApp支援部門開啟案例。

• 您已取得替換節點。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電保護措施。

• 如果您需要執行恢復原廠映像（RTFI）程序、表示您已取得USB金鑰。NetApp支援可協助您決定是否需要
執行RTFI程序。

• 您有鍵盤和顯示器。

• 您已從叢集正確移除故障節點。

• 如果DIMM發生故障、您必須先移除磁碟機、然後再從叢集移除節點。

關於這項工作

元素UI中的警示會在主機故障時發出警示。您必須將VMware vSphere Web Client故障主機的序號與節點背面貼
紙上的序號配對。

步驟

1. 找到故障機箱正面的服務標籤。
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2. 訂購替換機箱時、請確認服務標籤上的序號與NetApp支援案例編號相符。

3. 將鍵盤和顯示器插入故障機箱的背面。

4. 使用NetApp Support驗證故障節點的序號。

5. 關閉機箱電源。

6. 在前面標示磁碟機、然後在背面標示其位置、以便在更換後將其放回相同位置。請參閱下圖、瞭解磁碟機在
機箱中的位置：

7. 拔下纜線。

8. 旋開安裝耳上的指旋螺絲、以卸下機箱。您應該將故障機箱封裝並退回給NetApp。

9. 安裝替換機箱。

10. 從故障的機箱中小心地取出磁碟機、然後將其插入更換的機箱中。

您應該先將磁碟機插入原來的插槽、然後再將其移除。

11. 從故障機箱中取出電源供應器、然後將其插入更換機箱中。

12. 將電源供應器纜線和網路纜線插入其原始連接埠。

13. 小型可插拔（SFP）收發器可能會插入替換節點的10GbE連接埠。在連接10GbE連接埠之前、您應該先將其
移除。

如果交換器無法辨識纜線、請參閱交換器廠商的文件。

14. 按下正面的電源按鈕、開啟機箱電源。節點開機大約需要五分鐘30秒。
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15. 執行組態步驟。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換磁碟機

如果磁碟機故障、或磁碟機磨損程度低於臨界值、您應該加以更換。Element軟體UI中的
警示會在磁碟機故障或即將故障時通知您。您可以熱交換故障磁碟機。

關於這項工作

此程序用於更換H410S和H610S儲存節點中的磁碟機。移除磁碟機會使磁碟機離線。磁碟機上的任何資料都會
移除、並移轉至叢集中的其他磁碟機。視叢集的容量使用率和作用中I/O而定、資料移轉至系統中其他作用中磁
碟機可能需要幾分鐘到一小時的時間。在移除和更換磁碟機時、您應該遵循下列最佳實務做法：

• 請將磁碟機放在防靜電袋中、直到準備好安裝為止。

• 用手打開電子安全袋、或用一把剪器剪下頂端。

• 請務必戴上接地於機箱上未上漆表面的ESD腕帶。

• 拆下、安裝或攜帶磁碟機時、請務必使用雙手。

• 切勿將磁碟機強制裝入機箱。

• 在運送磁碟機時、請務必使用核准的包裝。

• 切勿將磁碟機堆疊在彼此之上。

新增和移除磁碟機的最佳實務做法

• 新增所有區塊磁碟機、並在新增磁碟機之前、確保區塊同步已完成。

• 對於Element軟體10.x及更新版本、請一次新增所有區塊磁碟機。請確定您一次不超過三個節點執行此動
作。

• 對於Element軟體9.x及更早版本、請一次新增三個磁碟機、以便在新增下一組三個磁碟機之前、完全同步。

• 移除磁碟分割磁碟機、並確保磁碟分割同步已完成、然後再移除區塊磁碟機。

• 一次從單一節點移除所有區塊磁碟機。在移至下一個節點之前、請先確認所有區塊同步都已完成。

步驟

1. 使用NetApp Element 支援程式介面從叢集移除磁碟機：

a. 從元素UI中、選取*叢集>磁碟機*。

b. 選取*故障*以檢視故障磁碟機清單。

c. 記下故障磁碟機的插槽編號。您需要這些資訊、才能在機箱中找到故障磁碟機。

d. 針對您要移除的磁碟機選取*「Actions」（動作）*。

e. 選擇*移除*。
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如果在移除節點之前沒有足夠的容量可移除作用中磁碟機、當您確認移除磁碟機時、會出
現錯誤訊息。解決錯誤之後、您現在可以從機箱實際移除磁碟機。

2. 從機箱裝回磁碟機：

a. 打開備用磁碟機的包裝、然後將其放在機架附近的無靜電平面上。將故障磁碟機退回NetApp時、請儲存
包裝材料。以下是H610S和H410S儲存節點與磁碟機的正面視圖：

b. （僅限* H410S*）請執行下列步驟：

i. 將序號（服務標籤）與您從元素UI記下的編號配對、以識別節點。序號位於每個節點背面的貼紙
上。識別節點之後、您可以使用插槽資訊來識別故障磁碟機所在的插槽。磁碟機的排列順序是從A

到D、從0到5。

ii. 卸下擋板。

iii. 按下故障磁碟機上的釋放按鈕：

按下釋放按鈕時、磁碟機彈簧上的CAM握把會部分開啟、而磁碟機會從中間板釋放。

i. 打開CAM握把、用手小心地將磁碟機滑出。

ii. 將磁碟機放在防靜電的水平表面上。

iii. 用兩隻手將替換磁碟機完全插入插槽、直到插入機箱。

iv. 向下壓CAM握把、直到發出卡響為止。
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v. 重新安裝擋板。

vi. 通知NetApp支援部門更換磁碟機的相關資訊。NetApp支援部門將提供退回故障磁碟機的指示。

c. （僅限* H610S *）執行下列步驟：

i. 將故障磁碟機的插槽編號從Element UI與機箱上的編號配對。故障磁碟機上的LED亮起黃色燈號。

ii. 卸下擋板。

iii. 按下釋放按鈕、然後移除故障磁碟機、如下圖所示：

在嘗試將磁碟機滑出機箱之前、請先確定紙匣的握把已完全開啟。

i. 將磁碟機滑出、並將其放置在無靜態且水平的表面上。

ii. 在將替換磁碟機插入磁碟機支架之前、請先按下釋放按鈕。磁碟機匣的握把彈出。

iii. 插入更換磁碟機時、請不要過度施力。當磁碟機完全插入時、您會聽到「喀」一聲。

iv. 小心地合上磁碟機匣的握把。

v. 重新安裝擋板。

vi. 通知NetApp支援部門更換磁碟機的相關資訊。NetApp支援部門將提供退回故障磁碟機的指示。

3. 使用Element UI將磁碟機重新新增回叢集。
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當您在現有節點中安裝新磁碟機時、磁碟機會自動在元素UI中登錄為*可用*。您應該先將磁碟
機新增至叢集、然後才能加入叢集。

a. 從元素UI中、選取*叢集>磁碟機*。

b. 選取*可用*以檢視可用磁碟機的清單。

c. 選取您要新增磁碟機的「動作」圖示、然後選取*「新增*」。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換電源供應器

每個機箱均包含兩個電源供應器單元、以提供電源備援。如果電源供應器發生故障、您應
該儘快更換、以確保機箱具有備援電源。

您需要的產品

• 您已確定電源供應器故障。

• 您有替換的電源供應器。

• 您已確認第二個電源供應器裝置正在運作。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電預防措施。

關於這項工作

更換程序適用於下列節點機型：

• 兩個機架單元（2U）、四節點NetApp HCI 的不二機箱

• 一個機架單元（1U）H610S儲存機箱

就H610S而言、「節點」和「機箱」兩個詞彙可互換使用、因為節點和機箱不是獨立的元
件、與2U四節點機箱不同。

元素UI中的警示會提供故障電源供應器的相關資訊、稱為PS1或PS2。在一個4節點的支援2U機箱中NetApp HCI

、PS1指的是機箱頂端列的單元、PS2指的是機箱底列的單元。只要備援電源供應器正常運作、您就可以在機箱
開機並正常運作時更換故障的電源供應器。

如果您要更換節點中的兩個PSU、則PSU的零件編號和瓦數必須相同。不相符的PSU可能會損壞
系統。

步驟

1. 在機箱中找到故障的電源供應器。故障裝置上的LED會顯示為黃色。

電源供應器的位置會因機箱類型而異。
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請參閱下圖、瞭解電源供應器的位置：

模型 電源供應器單元的位置

2U、四節點NetApp HCI 的效能不全儲存機箱

機箱中的節點可能會因您擁有的節點
類型（儲存或運算）而有所不同。

H610S機箱

2. 使用藍色的拉出標記或序號來識別正確的節點。藍色的拉出標記會列出序號（S/N）和磁碟機配置。確認要
維修的節點序號。

◦ 如果您要更換兩個電源供應器、請繼續執行步驟3。

◦ 如果您只要更換一個電源供應器、請跳至步驟4。

3. 確認節點已關機、或已準備好關機以進行服務。請注意下列事項：

◦ 已關機的節點不會在磁碟機或電源按鈕上顯示任何藍色的電源LED。

◦ 尚未關機的節點會在磁碟機和電源按鈕上顯示藍色LED。

◦ 已關機並準備好進行服務的節點會顯示一個持續閃爍的PSU LED、該LED會持續亮起（綠色）和熄滅（
無色彩）。

◦ 尚未關機的節點會在電源供應器上顯示穩定的綠色LED。

4. 如果要更換兩個裝置、請從電源供應器或兩條電源線上拔下電源線。

5. 提起CAM握把、然後按下藍色栓鎖以滑出電源供應器單元。
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此圖為範例。機箱中的電源供應器單元位置和釋放按鈕的顏色、視您的機箱類型而定。

請確定您使用兩隻手支撐電源供應器的重量。

如果要更換第二個電源供應器、請重複步驟3、4和5。

6. 找到從機箱中取出的電源供應器單元上的標籤。標籤包含製造商與輸出瓦數的詳細資料。

如果RMA的電源供應器瓦數與移除的電源供應器瓦數不符、請勿更換電源供應器。如需後續
步驟、請聯絡NetApp支援部門。

7. 用兩隻手將電源供應器的邊緣與機箱的開口對齊、使用CAM握把將裝置輕推入機箱、直到鎖定到位、然後
將CAM握把放回直立位置。

8. 插入一條或兩條電源線。

9. 如果您同時更換兩個電源供應器、請移至節點正面、然後按下電源按鈕開啟節點電源。電源開啟後、電源按
鈕LED會亮起恆亮的藍色。磁碟機的藍色LED和識別按鈕將開始閃爍。

10. 請依照隨附於您的包裝盒中的指示、將故障設備退回NetApp。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

SF系列硬體資訊

您可以找到有關安裝及維護SF系列儲存節點的資訊。

以下是安裝與維護內容的連結：

• "安裝及設定SolidFire 等C系列節點"

• "安裝及設定Fibre Channel節點"

• "安裝及設定SF系列儲存節點"
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• "更換機箱"

• "更換磁碟機"

• "更換電源供應器"

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換機箱

如果風扇、中央處理器（CPU）或雙列直插式記憶體模組（DIMM）故障、您可能需要更
換機箱、或是修正開機程序的過熱問題或問題。透過使用者介面（UI）的叢集故障NetApp

Element 、以及機箱正面的黃色指示燈持續亮起、代表可能需要更換機箱。在繼續之前、
請先聯絡NetApp支援部門。

您需要的產品

• 您已聯絡NetApp支援部門。

如果您要訂購替換產品、則必須透過NetApp支援部門開啟案例。

• 您已取得替換機箱。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電保護措施。

• 如果您需要執行恢復原廠映像（RTFI）程序、表示您已取得USB金鑰。

NetApp支援將協助您決定是否需要RTFI。請參閱 "此知識庫文章（需要登入）"。

• 您有鍵盤和顯示器。

關於這項工作

如果您的機架單元（1U）機箱具有下列任一節點、則適用本文件中的指示：

• SF2405

• SF3010

• SF4805

• SF6010

• SF9605

• SF9608

• SF9010

• SF19210

• SF38410

• SF-FCN-01

• FC0025
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步驟

1. 找出故障機箱的服務標籤、並確認序號與您訂購替換產品時透過NetApp Support開啟的機箱編號相符。

您可以從機箱正面找到服務標籤。

下圖為服務標籤範例：

上圖為範例。服務標籤的確切位置可能會因硬體機型而異。

2. 將鍵盤和顯示器插入故障機箱的背面。

3. 請透過NetApp支援來驗證機箱資訊。

4. 關閉機箱電源。

5. 標示機箱正面的磁碟機、以及背面的纜線。

Fibre Channel節點正面沒有磁碟機。

6. 拔下電源供應器和纜線。

7. 小心地取出磁碟機、並將其放在防靜電的水平表面上。

如果您有光纖通道節點、可以跳過此步驟。

8. 根據硬體機型、按下栓鎖或旋開指旋螺絲、以卸下機箱。

您應該將故障機箱封裝並退回給NetApp。

9. 選用：移除軌道、然後安裝替換機箱隨附的新軌道。

您可以選擇重複使用現有的軌道。如果您要重複使用現有的軌道、可以跳過此步驟。

10. 將替換機箱滑入滑軌。

11. 對於儲存節點、請將故障機箱中的磁碟機插入更換機箱。
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您應該將磁碟機插入與故障機箱相同的插槽中。

12. 安裝電源供應器。

13. 將電源供應器纜線、以及1GbE和10GbE纜線插入其原始連接埠。

小型可插拔（SFP）收發器可能會插入替換機箱的10GbE連接埠。在連接10GbE連接埠之前、您應該先將其
移除。

14. 如果您確定不需要在節點上執行RTFI程序、請啟動節點、然後等到終端使用者介面（TUI）出現。繼續執行
步驟16、並允許叢集在您使用UI新增節點時、自動重新建立節點映像。

15. 選用：如果NetApp支援部門建議使用USB金鑰重新建立節點映像、請執行下列子步驟：

a. 開啟機箱電源。它會以RTFI主要映像開機。

b. 在第一個提示字元中、輸入* Y*來映像儲存節點。

c. 在第二個提示字元中、輸入* N*進行硬體健全狀況檢查。

如果RTFI指令碼偵測到硬體元件有問題、就會在主控台顯示錯誤。如果您發現錯誤、請聯絡NetApp支援
部門。RTFI程序完成後、節點便會關機。

d. 從USB插槽中取出USB隨身碟。

e. 開機新映像的節點、然後等待TUI出現。

16. 從TUI設定網路和叢集資訊。

您可以聯絡NetApp支援部門以取得協助。

17. 使用叢集TUI將新節點新增至叢集。

18. 裝回故障的機箱。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換SF系列儲存節點的磁碟機

您可以將故障的固態磁碟機與更換的磁碟機熱交換。

您需要的產品

• 您有替換磁碟機。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電預防措施。

• 您已聯絡NetApp支援部門、確認需要更換SSD、並協助您執行適當的解決程序。

致電NetApp支援中心時、您將需要服務標籤或序號。支援部門將與您合作、根據您的服務層級協議來取得更
換磁碟機。

關於這項工作
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這些說明適用於下列SolidFire 的各種不同儲存節點機型：

• SF2405

• SF3010

• SF4805

• SF6010

• SF9605

• SF9608

• SF9010

• SF19210

• SF38410

下圖顯示磁碟機在SF9605機箱中的位置：

上圖為範例。SF9608具有不同的磁碟機配置、其中僅包含從左到右編號為一到八的八個磁碟機。

插槽0容納節點的中繼資料磁碟機。如果您要更換插槽0中的磁碟機、則必須在更換磁碟機的包裝箱上貼上隨附
的貼紙、以便與其他磁碟機分開識別。SF3010是一項例外、因為中繼資料會保留在內部序列進階技術附件
（SATA）雙列直插式記憶體模組（DIMM）上。

在處理磁碟機時、請遵循下列最佳實務做法：

• 請將磁碟機放在防靜電袋中、直到您準備好安裝為止、以防止靜電釋放（ESD）。

• 請勿將金屬工具或刀插入電子設備保護袋。

• 用手打開電子安全袋、或用一把剪器剪下頂端。

• 請保留防靜電保護袋及任何包裝材料、以防日後必須歸還磁碟機。

• 請務必戴上接地於機箱上未上漆表面的ESD腕帶。

• 拆下、安裝或攜帶磁碟機時、請務必使用雙手。

• 切勿將磁碟機強制裝入機箱。

• 切勿將磁碟機堆疊在彼此之上。

• 在運送磁碟機時、請務必使用核准的包裝。

以下是這些步驟的高階概觀：

• [從叢集移除磁碟機]

• [從機箱中裝回磁碟機]

• [將磁碟機新增至叢集]
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從叢集移除磁碟機

如果磁碟機的自我診斷顯示節點故障、或是與磁碟機的通訊停止五分鐘半或更長時間、則該系統會將磁碟機置於
故障狀態。SolidFire系統會顯示故障磁碟機的清單。您應該從NetApp Element 故障磁碟機清單中移除故障磁碟
機、以供使用。

步驟

1. 在Element UI中、選取*叢集*>*磁碟機*。

2. 選取*故障*以檢視故障磁碟機清單。

3. 記下故障磁碟機的插槽編號。

您需要這些資訊、才能在機箱中找到故障磁碟機。

4. 使用下列其中一種方法移除故障磁碟機：

選項 步驟

移除個別磁碟機 a. 針對您要移除的磁碟機選取*「Actions」（動作
）*。

b. 選擇*移除*。

移除多個磁碟機 a. 選取您要移除的所有磁碟機、然後選取*大量動
作*。

b. 選擇*移除*。

從機箱中裝回磁碟機

從元素UI的故障磁碟機清單中移除故障磁碟機之後、您就可以從機箱實際更換故障磁碟機。

步驟

1. 打開備用磁碟機的包裝、然後將其放在機架附近的無靜電平面上。

將故障磁碟機退回NetApp時、請儲存包裝材料。

2. 將故障磁碟機的插槽編號從Element UI與機箱上的編號配對。

下圖為顯示磁碟機插槽編號的範例：
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項目 說明

1. 磁碟機插槽編號

3. 按下您要移除磁碟機上的紅色圓圈、以釋放磁碟機。

鎖扣卡住即會開啟。

4. 將磁碟機滑出機箱、然後放在無靜電且水平的表面上。

5. 將替換磁碟機滑入插槽之前、請先按下該磁碟機上的紅色圓圈。

6. 插入替換磁碟機、然後按下紅色圓圈以關閉栓鎖。

7. 通知NetApp支援部門更換磁碟機的相關資訊。

NetApp支援部門將提供退回故障磁碟機的指示。

將磁碟機新增至叢集

在機箱中安裝新磁碟機之後、它會登錄為「可用」。您應該先使用元素UI將磁碟機新增至叢集、然後才能加入叢
集。

步驟

1. 在Element UI中、按一下*叢集*>*磁碟機*。

2. 按一下*「可用」*以檢視可用磁碟機的清單。

3. 請選擇下列其中一個選項來新增磁碟機：

選項 步驟

以新增個別磁碟機 a. 選取您要新增磁碟機的*「Actions」（動作）*按
鈕。

b. 選取*「Add*」。
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選項 步驟

以新增多個磁碟機 a. 選取要新增磁碟機的核取方塊、然後選取*大量動
作*。

b. 選取*「Add*」。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

更換電源供應器

每SolidFire 個支援電源供應器的機箱均包含兩個電源供應器單元、以提供電源備援。如果
某個電源供應器發生故障、您應該儘快更換、以確保機箱具有備援電源。

您需要的產品

• 您已確定需要更換電源供應器。

• 您有替換的電源供應器。

• 您已確認第二個電源供應器裝置正在運作。

• 您有一個防靜電（ESD）腕帶、或是您已採取其他防靜電預防措施。

關於這項工作

如果您的機架單元（1U）機箱具有下列任一節點、則適用此指示：

• SF2405

• SF3010

• SF4805

• SF6010

• SF9605

• SF9608

• SF9010

• SF19210

• SF38410

• SF-FCN-01

• FC0025

步驟

1. 從要更換的電源供應器裝置上拔下電源線。

2. 按下釋放按鈕、將電源供應器從機箱中滑出。
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請確定您使用兩隻手支撐電源供應器的重量。

3. 用兩隻手將替換電源供應器的邊緣與機箱的開孔對齊、然後將裝置輕推入機箱。

將電源供應器滑入機箱時、請勿過度施力、以免損壞硬體。

4. 插入電源線。

5. 請依照隨附於您的包裝盒中的指示、將故障設備退回NetApp。

您可以聯絡NetApp支援部門、以取得更換程序的協助。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

返回原廠映像資訊

設定RTFI

NetApp SolidFire 支援儲存系統使用「恢復原廠映像」（RTFI）程序、將軟體映像寫入新
節點、或將節點還原至原廠狀態。RTFI程序會安全地清除所有現有的資料和組態（如果有
）、並安裝未設定NetApp Element 的整套軟體映像。RTFI程序適用於所有SolidFire 的支
援節點。

支援所有元件軟體安裝的系統使用一個RTFI程序SolidFire 。這包括由開發人員執行的內部手動安裝、透過自動
化架構測試自動安裝、由服務工程師和客戶進行現場安裝、以及由各種整合商和合作夥伴執行的安裝。無
論SolidFire 使用的機箱或節點類型為何、所有的支援節點都會使用相同的RTFI程序來自動修正任何問題。

本指南的目標讀者是安裝、設定、使用或疑難排解儲存相關問題的整合商。

• Linux：您有一些Linux系統背景。

• 網路：您熟悉伺服器網路和網路儲存設備、包括IP位址、網路遮罩和閘道。

RTFI程序具有資料破壞性、可安全地清除節點的所有資料和組態詳細資料、並安裝新的作業系
統。驗證用於RTFI程序的節點是否未作為叢集的一部分作用。

部署及安裝RTFI國際標準化組織（ISO）映像、並執行RTFI程序：

• RTFI部署與安裝選項

• 執行RTFI程序

• RTFI選項功能表
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如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

RTFI部署與安裝選項

「恢復原廠映像」（RTFI）程序使用可開機、可安裝的媒體、搭配完全獨立、極簡的Linux

作業系統、在節點上部署Element軟體。您可以從下載元素軟體版本的特定RTFI ISO映像
"NetApp 支援網站"。

下載RTFI ISO映像之後、您可以根據下列其中一種常用方法來部署：

• 實體USB金鑰：您可以將可開機元件軟體ISO寫入USB金鑰。如需相關指示、請參閱知識庫文章 "如何建
立RTFI金鑰以重新建立SolidFire 圖片儲存節點的映像"。將具有ISO的USB金鑰插入節點、然後從USB金鑰
開機。

• *使用底板管理控制器（BMC）管理連接埠*的虛擬媒體：您可以使用BMC動態附加至用戶端系統上的ISO

。ISO可作為虛擬磁碟機（CD或DVD）提供給主機作業系統。如需詳細資訊、請參閱知識庫文章 "如何透
過BMC對節點進行RTFI"。

• *使用開機前執行環境（PXE）、簡單檔案傳輸傳輸傳輸協定（TFTP）或FTP*進行網路開機：您可以使用、

而非手動解壓縮ISO映像 autofs 可在RTFI程序要求時自動擷取映像。此部署機制需要更多初始設定、但可
正確自動化及擴充安裝。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

RTFI程序

您可以透過系統開機前出現的文字主控台提示、與節點互動、開始返回原廠映像（RTFI）
程序。

RTFI程序具有資料破壞性、可安全地清除節點的所有資料和組態詳細資料、並安裝新的作業系
統。驗證用於RTFI程序的節點是否未作為叢集的一部分作用。
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RTFI程序會執行下列高層級作業：

1. 在使用者確認並驗證映像之後開始安裝。

2. 解除鎖定節點上的所有磁碟機。

3. 驗證並更新韌體。

4. 檢查硬體。

5. 測試硬體。

6. 安全清除所有選取的磁碟機。

7. 分割根磁碟機並建立檔案系統。

8. 掛載及解壓縮映像。

9. 設定主機名稱、網路連線（動態主機組態傳輸協定）、預設叢集組態和Grub開機載入器。

10. 停止所有服務、收集記錄並重新開機。

若要在RTFI程序成功完成後設定節點、請參閱 "Element軟體版本的文件"。節點成功完成RTFI程序之後、預設會
轉換成_可用（未設定）狀態。

執行RTFI程序

請使用下列程序還原SolidFire 您的節點上的Element軟體。

如需建立USB金鑰或使用BMC執行RTFI程序的相關資訊、請參閱 RTFI部署與安裝選項。

開始之前

確認您符合下列要求：

• 您可以存取SolidFire 適用於此節點的主控台。
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• 您執行RTFI程序的節點會開啟電源並連線至網路。

• 您執行RTFI程序的節點並非作用中叢集的一部分。

• 您可以存取可開機安裝媒體、其中包含組態的相關元件軟體版本映像。

如果您在執行RTFI程序之前有任何疑慮、請聯絡NetApp支援部門。

步驟

1. 將監視器和鍵盤連接至節點背面、或連線至BMC IP UI、然後從UI的*遠端控制*索引標籤啟動*

KIKM/HTML5*主控台。

2. 將具有適當映像的USB隨身碟插入節點背面兩個USB插槽中的其中一個。

3. 開啟電源或重新啟動節點。在開機期間、選取* F11 *以選取「Boot Device（開機裝置）」：

您必須快速連續選擇* F11 *多次、因為開機裝置畫面會快速移動。

4. 在Boot Device（引導設備）選擇菜單中，高亮顯示USB選項。

顯示的選項取決於您使用的USB品牌。

如果未列出USB裝置、請進入BIOS、確認USB列在開機順序中、重新開機、然後再試一次。

如果仍無法解決問題、請進入BIOS、瀏覽至*儲存並結束*索引標籤、選擇*還原為最佳化的預
設值*、接受並儲存設定、然後重新開機。

5. 此時會出現反白顯示的USB裝置上的影像清單。選取所需的版本、然後選取Enter以啟動RTFI程序。

畫面上會顯示RTFI映像元素軟體名稱和版本編號。

6. 在初始提示時、系統會通知您該程序將會從節點移除所有資料、而且資料在程序開始後無法恢復。輸入*

Yes*開始。

所有資料和組態詳細資料都會在程序啟動後從節點永久清除。如果您選擇不繼續、系統會將
您導向至 RTFI選項功能表。

如果您想在RTFI程序期間觀看主控台、可以按下* ALT+F8*鍵切換至詳細模式主控台。按*

ALT+F1*返回主GUI。

7. 除非您有理由懷疑硬體故障、或是被NetApp支援部門指示執行測試、否則當系統提示您執行大量硬體測試
時、請輸入* No*。

訊息表示RTFI程序已完成、系統已關機。

8. 必要時、請在節點關機後移除所有可開機的安裝媒體。

節點現在已準備好要開機並進行設定。請參閱 "Element軟體設定儲存文件" 以設定儲存節點。

如果您在RTFI程序期間遇到錯誤訊息、請參閱 RTFI選項功能表。
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如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"

RTFI選項功能表

如果RTFI程序失敗、或您選擇在初始RTFI程序提示時不繼續、則會出現下列選項功能表。

使用下列任何命令選項之前、請先聯絡NetApp支援部門。

選項 說明

重新開機 結束RTFI程序、並以目前狀態重新啟動節點。不執行任何清除。

關機 正常關閉節點的目前狀態。不執行任何清除。

結束 結束RTFI程序並開啟命令提示字元。

上傳記錄 收集系統上的所有記錄、並將單一整合式記錄歸檔上傳至指定的URL。

上傳記錄

收集系統上的所有記錄、並根據下列程序將其上傳至指定的URL。

步驟

1. 在RTFI選項功能表提示字元中、輸入*上傳記錄*。

2. 輸入遠端目錄資訊：

a. 輸入包含傳輸協定的URL。例如： ftp://,scp://,http://,orhttps://。

b. （選用）新增內嵌的使用者名稱和密碼。例如： scp://user:password@URLaddress.com。

如需完整的語法選項、請參閱 "捲髮" 使用手冊。
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記錄檔會上傳並儲存至指定的目錄、做為 .tbz2 歸檔：

使用支援通道

如果NetApp HCI 您需要支援您的整套系統或SolidFire 不完整的Flash儲存系統、NetApp支援中心可以遠端連線
至您的系統。若要啟動工作階段並取得遠端存取、NetApp支援可開啟與環境的反轉安全Shell（SSH）連線。

您可以開啟TCP連接埠、以便透過NetApp支援進行SSH反向通道連線。此連線可讓NetApp Support登入您的管
理節點。

開始之前

• 對於管理服務2.18及更新版本、預設會在管理節點上停用遠端存取功能。若要啟用遠端存取功能、請參閱 "

管理管理節點上的SSH功能"。

• 如果您的管理節點位於Proxy伺服器後方、則在sshd.config檔案中需要下列TCP連接埠：

TCP連接埠 說明 連線方向

443.. API呼叫/HTTPS可透過開
放式支援通道、將反向連
接埠轉送至Web UI

管理節點至儲存節點

22 SSH登入存取權 管理節點至儲存節點、或從儲存節點至管理節點

步驟

• 登入管理節點、然後開啟終端機工作階段。

• 出現提示時、輸入下列命令：

"RST -r sfsupport.solidfire.com -u Element -p <port_number>'

• 若要關閉遠端支援通道、請輸入下列命令：

《RST——killall》

• （選用）停用 "遠端存取功能" 再一次。

如果您未停用SSH、則會在管理節點上保持啟用狀態。啟用SSH的組態會持續在管理節點上
進行更新和升級、直到手動停用為止。

如需詳細資訊、請參閱

• "零件與元件軟體文件SolidFire"

• "先前版本的NetApp SolidFire 產品及元素產品文件"
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