
疑難排解節點
Element Software
NetApp
October 01, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-tw/element-software-
125/storage/task_troubleshoot_power_down_a_cluster.html on October 01, 2024. Always check
docs.netapp.com for the latest.



目錄

疑難排解節點 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

以取得更多資訊 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

關閉叢集電源 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1



疑難排解節點

您可以從叢集移除節點以進行維護或更換。在節點離線之前、您應該先使用NetApp

Element I方面 介面或API來移除節點。

移除儲存節點的程序總覽如下：

• 確保叢集中有足夠的容量、可在節點上建立資料複本。

• 使用UI或RemoveDrives API方法從叢集移除磁碟機。

這會導致系統將資料從節點的磁碟機移轉至叢集中的其他磁碟機。此程序所需的時間取決於必須移轉的資料
量。

• 從叢集移除節點。

在關閉或開啟節點電源之前、請記住下列考量事項：

• 關閉節點和叢集的電源如果未正確執行、就會產生風險。

關閉節點的電源應在NetApp支援的指導下進行。

• 如果在任何類型的關機條件下、節點停機時間超過5.5分鐘、則雙Helix資料保護功能會開始將單一複寫區塊
寫入另一個節點、以複寫資料。在這種情況下、請聯絡NetApp支援部門、以取得分析故障節點的協助。

• 若要安全地重新開機或關機節點、您可以使用「關機API」命令。

• 如果某個節點處於停機狀態或關閉狀態、您必須先聯絡NetApp支援部門、然後再將其重新連線。

• 節點恢復上線後、您必須視其服務時間長短、將磁碟機重新新增回叢集。

以取得更多資訊

"更換故障SolidFire 的機箱"

"更換故障的H600S系列節點"

關閉叢集電源

請執行下列程序來關閉整個叢集的電源。

步驟

1. （選用）聯絡NetApp支援部門、以協助您完成初步步驟。

2. 確認所有I/O都已停止。

3. 中斷所有iSCSI工作階段的連線：

a. 瀏覽至叢集上的管理虛擬IP（MVIP）位址、以開啟Element UI。

b. 請注意節點清單中所列的節點。

c. 使用叢集中每個節點ID上指定的halt選項來執行「關機API」方法。
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重新啟動叢集時、您必須遵循特定步驟來驗證所有節點是否都已上線：

1. 確認所有嚴重程度和叢集故障均 `volumesOffline`已解決。

2. 等待10至15分鐘、讓叢集穩定運作。

3. 開始啟動主機以存取資料。

如果您想在開啟節點電源並在維護後驗證節點是否正常運作時、留出更多時間、請聯絡技術支援
部門以協助延遲資料同步、以避免不必要的Bin同步。

如需詳細資訊、請參閱

"如何在NetApp Solidfire / HCI儲存叢集上正常關機並開機"
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