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使用NetApp Hybrid Cloud Control 監控您
的SolidFire系統

在混合雲控制儀表板上監控儲存資源

透過NetApp混合雲端控制儀表板，您可以一目了然地查看所有儲存資源。此外，您還可以
監控儲存容量和儲存效能。

首次啟動新的NetApp Hybrid Cloud Control 會話時，如果管理節點正在管理多個集群，則載
入NetApp Hybrid Cloud Control 儀表板視圖可能會有延遲。載入時間取決於管理節點正在積極管
理的叢集數量。後續啟動時，您將體驗到更快的載入速度。

• 存取NetApp HCC 控制面板

• [監控儲存資源]

• [監控儲存容量]

• [監控儲存效能]

存取NetApp HCC 控制面板

1. 在網頁瀏覽器中開啟管理節點的IP位址。例如：

https://[management node IP address]

2. 使用SolidFire全快閃儲存叢集管理員憑證登入NetApp Hybrid Cloud Control。

3. 查看混合雲控制儀表板。
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監控儲存資源

使用「儲存」窗格查看您的整個儲存環境。您可以監控儲存叢集數量、儲存節點數量和總卷數。

若要查看詳細信息，請在「儲存」窗格中選擇「顯示詳細資料」。

儲存節點總數不包括雙節點儲存叢集中的見證節點。見證節點包含在該叢集詳細資訊部分的節點
數中。
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若要查看最新的儲存叢集數據，請使用「儲存叢集」頁面，該頁面的輪詢頻率比「儀表板」更
高。

監控儲存容量

監控環境的儲存容量至關重要。使用「儲存容量」窗格，您可以確定啟用或不啟用壓縮、重複資料刪除和精簡配
置功能時，儲存容量效率的提升。

您可以在 RAW 標籤上查看叢集中可用的實體儲存空間總量，在 EFLECTIVE 標籤上查看已配置儲存的資訊。

步驟

1. 選擇“RAW”選項卡，查看叢集中已使用和可用的實體儲存空間總量。

查看垂直線，以確定您的已使用容量是否小於總容量，或小於警告、錯誤或嚴重閾值。將滑鼠懸停在線條上
即可查看詳細資訊。

您可以設定警告閾值，預設值為比錯誤閾值低 3%。錯誤閾值和嚴重閾值是預設的，設計上不
可設定。錯誤閾值表示叢集中剩餘的可用節點不足一個。有關設定閾值的步驟，請參閱"設定
集群滿閾值"。

有關相關聚類閾值元素 API 的詳細信息，請參閱"“getClusterFullThreshold”"在_Element軟
體API文件_中。要查看有關區塊和元資料容量的詳細信息，請參閱"了解集群飽滿度"在
Element 軟體文件中。

2. 選擇「有效」選項卡，查看有關分配給已連接主機的總儲存容量的資訊以及效率評級。

a. （可選）勾選「包含精簡配置」以在有效容量條形圖中查看精簡配置效率率。

b. 有效容量長條圖：查看垂直線，以確定您的已使用容量是否小於總容量，或小於警告、錯誤或嚴重閾
值。與「原始資料」標籤類似，您可以將滑鼠懸停在垂直線上以查看詳細資訊。

c. 效率：查看這些評級，以確定啟用壓縮、重複資料刪除和精簡配置功能後，您的儲存容量效率可獲得的
提升。例如，如果壓縮顯示為“1.3x”，則表示啟用壓縮後的儲存效率比不啟用壓縮時高出 1.3 倍。
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總效率等於（最大已使用空間 * 效率因子）/ 2，其中效率因子 =（精簡配置因子 * 重複資
料刪除因子 * 壓縮因子）。如果未選取“精簡配置”，則不將其計入總效率。

d. 如果有效儲存容量接近錯誤或嚴重閾值，請考慮清除系統上的資料。

3. 如需進一步分析和了解歷史背景，請參閱… "NetApp SolidFire Active IQ詳情" 。

監控儲存效能

您可以使用「儲存效能」窗格來查看在不超出該資源有效性的情況下，您可以從叢集中獲得多少 IOPS 或吞吐
量。儲存效能是指在延遲成為問題之前，儲存利用率達到最大值的點。

「儲存效能」窗格可協助您確定效能是否已達到如果工作負載增加效能可能會下降的程度。

此窗格中的資訊每 10 秒刷新一次，並顯示圖表上所有點的平均值。

有關相關元素 API 方法的詳細信息，請參閱"獲取集群統計信息"Element 軟體 API 文件 中的方法。

步驟

1. 查看「儲存效能」窗格。如需查看詳細信息，請將滑鼠懸停在圖表中的點上。

a. *IOPS*選項卡：查看目前每秒操作數。尋找數據中的趨勢或峰值。例如，如果您發現最大 IOPS 為
160K，其中 100K 是空閒或可用的 IOPS，則可以考慮向此叢集新增更多工作負載。另一方面，如果您
發現只有 140K 可用，您可以考慮卸載工作負載或擴充系統。

b. *吞吐量*選項卡：監控吞吐量的模式或峰值。此外，還要監控持續的高吞吐量值，這可能表示您已接近
資源的最大可用性能。
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c. *利用率*標籤：監控叢集層級 IOPS 利用率與可用總 IOPS 之比。

2. 如需進一步分析，請使用NetApp Element插件 for vCenter Server 查看儲存效能。

"NetApp Element vCenter Server 外掛程式的效能表現"。

查找更多信息

• "NetApp Element vCenter Server 插件"

• "SolidFire和 Element 軟體文檔"

在節點頁面上查看您的庫存

您可以查看系統中的儲存資產，並確定其 IP 位址、名稱和軟體版本。

您可以查看多節點系統的儲存資訊。如果"自訂保護域"可以看到哪些保護域已指派給特定節點。

步驟
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1. 在網頁瀏覽器中開啟管理節點的IP位址。例如：

https://[management node IP address]

2. 使用SolidFire全快閃儲存叢集管理員憑證登入NetApp Hybrid Cloud Control。

3. 在左側導覽列中，選擇“節點”。

首次啟動新的NetApp Hybrid Cloud Control 會話時，如果管理節點正在管理多個集群，
則NetApp Hybrid Cloud Control 節點頁面的載入可能會出現延遲。載入時間取決於管理節點
正在積極管理的叢集數量。後續啟動時，您將體驗到更快的載入速度。

4. 在「節點」頁面的「儲存」標籤上，查看以下資訊：

a. 雙節點叢集：儲存標籤上會顯示「雙節點」標籤，並列出關聯的見證節點。

b. 三節點叢集：列出儲存節點和相關的見證節點。三節點叢集部署了一個備用見證節點，以在節點發生故
障時保持高可用性。

c. 包含四個或更多節點的叢集：顯示包含四個或更多節點的叢集的資訊。見證節點不適用。如果您最初只
有兩到三個儲存節點，然後新增了更多節點，見證節點仍然會出現。否則，見證節點表將不會顯示。

d. 韌體套件版本：從管理服務版本 2.14 開始，如果您有執行 Element 12.0 或更高版本的集群，您可以查
看這些集群的韌體套件版本。如果叢集中的節點具有不同的韌體版本，則可以在「韌體包版本」欄位中
看到「多個」。

e. 自訂保護域：如果叢集中使用了自訂保護域，則可以看到叢集中每個節點的自訂保護域分配。如果未啟
用自訂保護域，則不會顯示此列。

5. 您可以透過多種方式處理這些頁面上的信息：

a. 若要篩選結果清單中的項目，請選擇「篩選」圖標，然後選擇篩選條件。您也可以輸入文字作為篩選條
件。
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b. 若要顯示或隱藏列，請選擇“顯示/隱藏列”圖示。

c. 若要下載表格，請選擇「下載」圖示。

若要查看儲存數量，請查看NetApp混合雲控制 (HCC) 控制面板。看"使用 HCC 控制面板監控儲
存資源"。

查找更多信息

• "NetApp Element vCenter Server 插件"

• "SolidFire和 Element 軟體文檔"

監控儲存叢集上的捲

SolidFire系統使用磁碟區來設定儲存。磁碟區是可透過網路由 iSCSI 或光纖通道用戶端存
取的區塊設備。您可以監控有關存取群組、帳戶、發起程序、已使用容量、快照資料保護
狀態、iSCSI 會話數以及與磁碟區關聯的服務品質 (QoS) 策略的詳細資訊。

您也可以查看有關活動捲和已刪除卷的詳細資訊。

在這種視圖下，您可能首先需要監控「已使用容量」列。

只有擁有NetApp Hybrid Cloud Control 管理權限的使用者才能存取此資訊。

步驟

1. 在網頁瀏覽器中開啟管理節點的IP位址。例如：

https://[management node IP address]

2. 使用SolidFire全快閃儲存叢集管理員憑證登入NetApp Hybrid Cloud Control。

3. 在左側導覽藍色框中，選擇SolidFire全快閃儲存安裝。

4. 在左側導覽列中，選擇集群，然後選擇「儲存」>「磁碟區」。

5. 在「卷」頁面上，使用以下選項：
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a. 選擇“篩選”圖標，篩選結果。

b. 選擇“隱藏/顯示”圖標，即可隱藏或顯示列。

c. 點選「刷新」圖示刷新資料。

d. 點選「下載」圖標，下載 CSV 檔案。

6. 監控「已使用容量」列。如果達到警告、錯誤或嚴重閾值，顏色表示已使用容量狀態：

a. 警告 - 黃色

b. 錯誤 - 橙色

c. 危急 - 紅色

7. 在「磁碟區」檢視中，選擇標籤以查看有關磁碟區的更多詳細資訊：

a. 存取群組：您可以檢視從發起程式對應到一組磁碟區以實現安全存取的磁碟區存取群組。

查看相關資訊 "卷訪問群組"。

b. 帳戶：您可以查看使用者帳戶，這些帳戶允許客戶端連接到節點上的磁碟區。建立磁碟區時，會將其指
派給特定的使用者帳戶。

查看相關資訊 "SolidFire全快閃儲存系統使用者帳戶"。

c. 發起程式：您可以檢視磁碟區的 iSCSI 發起程式 IQN 或光纖通道 WWPN。新增至存取群組的每個 IQN

都可以存取群組中的每個捲，而無需 CHAP 驗證。新增至存取群組的每個 WWPN 都允許透過光纖通道
網路存取存取群組中的磁碟區。

d. QoS策略：您可以檢視套用於磁碟區的QoS策略。 QoS 策略將最小 IOPS、最大 IOPS 和突發 IOPS 的
標準化設定應用於多個磁碟區。

查看相關資訊 "效能和QoS策略"。

查找更多信息

• "SolidFire和 Element 文檔"

• "NetApp Element vCenter Server 插件"

• "SolidFire和 Element 軟體文檔"

收集日誌以進行故障排除

如果您在使用SolidFire全快閃儲存安裝時遇到問題，可以收集日誌並將其發送給NetApp支
援部門以協助診斷。您可以使用NetApp Hybrid Cloud Control 或 REST API 來收集
Element 系統上的日誌。

你需要什麼

• 請確保您的儲存叢集版本運行的是NetApp Element軟體 11.3 或更高版本。
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• 請確保您已部署執行 11.3 或更高版本的管理節點。

日誌收集選項

請選擇以下選項之一：

• 使用NetApp Hybrid Cloud Control 收集日誌

• 使用 REST API 收集日誌

使用NetApp Hybrid Cloud Control 收集日誌

您可以從NetApp混合雲控制儀表板存取日誌收集區域。

步驟

1. 在網頁瀏覽器中開啟管理節點的IP位址。例如：

https://[management node IP address]

2. 使用 Element 儲存叢集管理員憑證登入NetApp Hybrid Cloud Control。

3. 在控制台中，選擇右上角的選單。

4. 選擇*收集日誌*。

如果您之前收集過日誌，您可以下載現有的日誌包，或開始新的日誌收集。

5. 在「日期範圍」下拉式選單中選擇日期範圍，以指定日誌應包含的日期。

如果指定自訂開始日期，則可以選擇日期範圍的起始日期。日誌將從該日期起收集至今日止。

6. 在「日誌收集」部分，選擇日誌包應包含的日誌檔案類型。

對於儲存日誌，您可以展開儲存節點列表，並選擇要從中收集日誌的單一節點（或清單中的所有節點）。

7. 選擇“收集日誌”開始收集日誌。

日誌收集在背景運行，頁面會顯示進度。

根據您收集的日誌，進度條可能會在某個百分比停留幾分鐘，或在某些時候進展非常緩慢。

8. 選擇“下載日誌”以下載日誌包。

日誌包採用壓縮的 UNIX .tgz 檔案格式。

使用 REST API 收集日誌

您可以使用 REST API 收集 Element 日誌。

步驟
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1. 找到儲存叢集 ID：

a. 在管理節點上開啟管理節點 REST API 使用者介面：

https://[management node IP]/logs/1/

b. 選擇“授權”，然後完成以下步驟：

i. 請輸入叢集使用者名稱和密碼。

ii. 請輸入客戶端 ID `mnode-client`如果該值尚未填入。

iii. 選擇“授權”以開始會話。

2. 從 Element 收集日誌：

a. 選擇 POST /bundle。

b. 選擇*試用*。

c. 根據您需要收集的日誌類型和時間範圍，變更「請求正文」欄位中以下參數的值：

範圍 類型 描述

modifiedSince 日期字串 僅包含此日期和時間之後修改的
日誌。例如，「2020-07-

14T20:19:00.000Z」值定義了
2020 年 7 月 14 日 20:19 UTC 的
開始日期。

mnodeLogs 布林值 將此參數設為 `true`包括管理節點
日誌。

storageCrashDumps 布林值 將此參數設為 `true`包含儲存節點
崩潰調試日誌。

storageLogs 布林值 將此參數設為 `true`包括儲存節點
日誌。

storageNodeIds UUID 數組 如果 storageLogs`設定為

`true，使用儲存叢集節點 ID 填
入此參數，以將日誌收集限制在
這些特定的儲存節點上。使用
`GET https://[management node

IP]/logs/1/bundle/options`可在此
端點查看所有可用的節點 ID。

d. 選擇“執行”以開始日誌收集。響應應類似於以下內容：
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{

  "_links": {

    "self": "https://10.1.1.5/logs/1/bundle"

  },

  "taskId": "4157881b-z889-45ce-adb4-92b1843c53ee",

  "taskLink": "https://10.1.1.5/logs/1/bundle"

}

3. 檢查日誌收集任務的狀態：

a. 選擇 GET /bundle。

b. 選擇*試用*。

c. 選擇“執行”以返回收集任務的狀態。

d. 滾動到回復正文底部。

你應該看看 `percentComplete`屬性，用於詳細描述收藏進度。如果收藏品已齊全， `downloadLink`此屬
性包含完整的下載鏈接，包括日誌包的檔案名稱。

e. 複製文件末尾的文件名 `downloadLink`屬性。

4. 下載收集到的日誌包：

a. 選擇 GET /bundle/{filename}。

b. 選擇*試用*。

c. 將你之前複製的檔案名稱貼到 `filename`參數文字欄位。

d. 選擇*執行*。

執行完成後，回應正文區域會出現下載連結。

e. 選擇“下載檔案”，並將產生的檔案儲存到您的電腦。

日誌包採用壓縮的 UNIX .tgz 檔案格式。

查找更多信息

• "NetApp Element vCenter Server 插件"

• "SolidFire和 Element 軟體文檔"
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