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排除驅動器故障

排除驅動器故障

您可以將故障的固態硬碟 (SSD) 更換為新的硬碟。 SolidFire儲存節點的 SSD 支援熱插
拔。如果您懷疑 SSD 發生故障，請聯絡NetApp支援部門以驗證故障並引導您完成正確的
故障排除步驟。 NetApp支援團隊也會根據您的服務等級協議，協助您取得替換硬碟。

在這種情況下，「可更換」意味著您可以從活動節點中移除故障驅動器，並用NetApp的新 SSD 驅動器取代它。
不建議在活動群集中移除未發生故障的磁碟機。

您應該按照NetApp支援部門的建議，在現場備有備用硬碟，以便在硬碟發生故障時立即進行更換。

為了進行測試，如果您要透過從節點中拔出驅動器來模擬驅動器故障，則必須等待 30 秒後才能
將驅動器插入驅動器插槽。

如果某個硬碟發生故障，Double Helix 會將硬碟上的資料重新指派到叢集中剩餘的節點上。同一節點上的多個硬
碟發生故障不是問題，因為 Element 軟體可以防止同一節點上存在兩份資料副本。硬碟故障會導致以下情況：

• 資料已從硬碟遷移出去。

• 叢集總容量會因硬碟容量而減少。

• 雙螺旋資料保護確保資料有兩個有效副本。

如果移除磁碟機會導致儲存空間不足以遷移數據， SolidFire儲存系統不支援移除磁碟機。

更多資訊

• 從叢集中移除故障磁碟機。

• MDSS驅動器基本故障排除

• 移除 MDSS 驅動器

• "更換SolidFire儲存節點的硬碟"

• "更換 H600S 系列儲存節點的硬碟"

• "H410S 和 H610S 硬體訊息"

• "SF系列硬體資訊"

從叢集中移除故障磁碟機。

如果硬碟的自我診斷功能告訴節點硬碟發生故障，或與硬碟的通訊停止了五分半鐘或更長
時間， SolidFire系統會將硬碟置於故障狀態。系統會顯示故障硬碟清單。您必須從NetApp

Element軟體的故障磁碟機清單中移除故障磁碟機。

當節點離線時，警報 清單中的磁碟機會顯示為 blockServiceUnhealthy。重新啟動節點時，如果節點及其驅動
器在五分半鐘內恢復聯機，則驅動器會自動更新並繼續作為叢集中的活動驅動器。
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1. 在 Element UI 中，選擇「叢集」>「磁碟機」。

2. 點擊「失敗」查看失敗的磁碟機清單。

3. 記下故障硬碟的插槽編號。

您需要這些資訊來定位機殼中出現故障的硬碟。

4. 請使用以下方法之一移除故障硬碟：

選項 步驟

移除單一磁碟機 a. 點選要刪除的磁碟機旁的「操作」。

b. 按一下“刪除”。

移除多個驅動器 a. 選擇要刪除的所有驅動器，然後按一下“批次操
作”。

b. 按一下“刪除”。

MDSS驅動器基本故障排除

如果一個或兩個元資料磁碟機發生故障，您可以透過將元資料（或切片）磁碟機重新新增
至叢集來還原它們。如果節點上已啟用 MDSS 功能，則可以在NetApp Element UI 中執行
復原操作。

如果節點中的一個或兩個元資料磁碟機發生故障，切片服務將關閉，並且來自兩個磁碟機的資料將備份到節點中
的不同磁碟機。

以下場景概述了可能出現的故障情況，並提供了糾正問題的基本建議：

系統切片驅動器故障

• 在這種情況下，插槽 2 經過驗證後恢復為可用狀態。

• 必須先重新安裝系統切片驅動器，才能恢復切片服務。

• 當系統分割區驅動器可用時，您應該更換系統分割區驅動器，同時新增該磁碟機和插槽 2 磁碟機。

你不能單獨將硬碟加入插槽 2 作為元資料硬碟。必須同時將兩個硬碟加入節點中。

插槽 2 故障

• 在這種情況下，系統切片驅動器經過驗證後恢復到可用狀態。

• 當插槽 2 可用時，應將插槽 2 更換為備用硬碟，同時新增系統切片硬碟和插槽 2 硬碟。

系統切片驅動器和插槽 2 故障

• 您應該將系統分割區磁碟機和插槽 2 都更換為備用磁碟機。當兩個硬碟都可用時，同時新增系統切片硬碟和
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插槽 2 硬碟。

操作順序

• 以備用硬碟取代故障的硬體硬碟（如果兩個硬碟都發生故障，則兩個硬碟都需更換）。

• 當磁碟機重新載入完畢且處於可用狀態時，將其重新新增至叢集中。

驗證操作

• 確認插槽 0（或內部）和插槽 2 中的磁碟機在「活動磁碟機」清單中被辨識為元資料磁碟機。

• 確認所有切片平衡已完成（至少 30 分鐘內事件日誌中沒有進一步移動切片的訊息）。

更多資訊

新增 MDSS 驅動器

新增 MDSS 驅動器

您可以將插槽 2 中的區塊驅動器轉換為切片驅動器，在SolidFire節點上新增第二個元資料
驅動器。這是透過啟用多驅動器切片服務 (MDSS) 功能來實現的。若要啟用此功能，您必
須聯絡NetApp支援。

若要使切片磁碟機恢復可用狀態，可能需要用新的或備用的磁碟機取代故障磁碟機。必須同時新增系統切片磁碟
機和插槽 2 的磁碟機。如果嘗試單獨新增插槽 2 切片驅動器，或在新增系統切片驅動器之前新增，系統將產生
錯誤。

1. 點選“集群”>“驅動器”。

2. 點擊「可用」查看可用磁碟機清單。

3. 選擇要新增的切片驅動器。

4. 點擊“批量操作”。

5. 按一下“新增”。

6. 在「活動磁碟機」標籤中確認磁碟機已新增。

移除 MDSS 驅動器

您可以移除多磁碟機切片服務 (MDSS) 磁碟機。此步驟僅適用於節點具有多個切片驅動器
的情況。

如果系統切片磁碟機和插槽 2 磁碟機發生故障，系統將關閉切片服務並移除磁碟機。如果沒有故
障，要移除硬碟，則必須同時移除兩個硬碟。

1. 點選“集群”>“驅動器”。

2. 在「可用磁碟機」標籤中，按一下要移除的切片磁碟機的核取方塊。
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3. 點擊“批量操作”。

4. 按一下“刪除”。

5. 確認操作。
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