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管理 Cloud Manager

正在更新Cloud Manager

您可以將Cloud Manager更新為最新版本、或使用NetApp人員與您共享的修補程式。

啟用自動更新

Cloud Manager可在新版本推出時自動自行更新。如此可確保您執行的是最新版本。

關於這項工作

如果沒有執行任何作業、Cloud Manager會在午夜12：00自動更新。

步驟

1. 在 Cloud Manager 主控台右上角、按一下「設定」圖示、然後選取「 * Cloud Manager 設定 * 」。

2. 選取「Automatic Cloud Manager Updates（自動Cloud Manager更新）」下方的核取方塊、然後按一下「*

Save（*儲存）

將Cloud Manager更新為最新版本

您應該啟用Cloud Manager的自動更新、但您可以隨時直接從網路主控台手動更新。Cloud Manager會從AWS

中NetApp擁有的S3儲存區取得軟體更新。

開始之前

您應該已經檢閱過 "版本的新功能" 找出新的需求和支援變更。

關於這項工作

軟體更新需要幾分鐘的時間。更新期間無法使用Cloud Manager。

步驟

1. 查看主控台右下角、檢查是否有可用的新版本：

2. 如果有可用的新版本、請按一下* Timeline *以判斷是否有任何工作在進行中。

如果有任何工作正在進行中、請等待工作完成、然後再繼續下一步。

3. 在主控台右下角、按一下*「New version Available」（可用的新版本）*。

4. 在Cloud Manager軟體更新頁面上、按一下您要的版本旁邊的*更新*。

5. 完成確認對話方塊、然後按一下*確定*。

結果

Cloud Manager會開始更新程序。您可以在幾分鐘後登入主控台。
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使用修補程式更新Cloud Manager

如果NetApp與您共享修補程式、您可以直接從Cloud Manager網路主控台、使用隨附的修補程式來更新Cloud

Manager。

關於這項工作

修補程式更新通常需要幾分鐘的時間。更新期間無法使用Cloud Manager。

步驟

1. 在Cloud Manager主控台右上角、按一下「設定」圖示、然後選取「軟體更新」。

2. 按一下連結、以隨附的修補程式更新Cloud Manager。

3. 完成確認對話方塊、然後按一下*確定*。

4. 選取您所提供的修補程式。

結果

Cloud Manager會套用修補程式。您可以在幾分鐘後登入主控台。

管理 Cloud Central 帳戶中的工作區和使用者

"執行初始設定之後"、您可能需要稍後管理使用者、工作區和服務連接器。

"深入瞭解 Cloud Central 帳戶的運作方式"。

新增使用者

將 Cloud Central 使用者與 Cloud Central 帳戶建立關聯、讓這些使用者可以在 Cloud Manager 中建立及管理工
作環境。

步驟

1. 如果使用者尚未這麼做、請要求使用者前往 "NetApp Cloud Central" 並建立帳戶。

2. 在Cloud Manager中、按一下*帳戶設定*。

3. 在「使用者」索引標籤中、按一下「建立使用者關聯」。

4. 輸入使用者的電子郵件地址、然後為使用者選取角色：

◦ * 客戶管理 * ：可在 Cloud Manager 中執行任何動作。

◦ * 工作區管理 * ：可在指派的工作區中建立及管理資源。
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5. 如果您選取「工作區管理」、請選取一個或多個工作區以與該使用者建立關聯。

6. 按一下「 * 建立使用者關聯 * 」。

結果

使用者應收到 NetApp Cloud Central 寄送的電子郵件、標題為「 Account Association （客戶關聯）」。 電子
郵件中包含存取 Cloud Manager 所需的資訊。

結果

使用者應收到 NetApp Cloud Central 寄送的電子郵件、標題為「 Account Association （客戶關聯）」。 電子
郵件中包含存取 Cloud Manager 所需的資訊。

移除使用者

取消使用者關聯後、使用者便無法再存取 Cloud Central 帳戶中的資源。

步驟

1. 按一下*帳戶設定*。
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2. 按一下對應使用者列中的動作功能表。

3. 按一下 * 解除使用者關聯 * 、然後按一下 * 解除關聯 * 以確認。

結果

使用者無法再存取此 Cloud Central 帳戶中的資源。

管理Workspace管理的工作區

您可以隨時建立工作區管理員與工作區的關聯和取消關聯。建立使用者關聯可讓他們在該工作區中建立及檢視工
作環境。

步驟

1. 按一下*帳戶設定*。

2. 按一下對應使用者列中的動作功能表。

3. 按一下 * 管理工作區 * 。

4. 選取要與使用者建立關聯的工作區、然後按一下「 * 套用 * 」。

結果

只要服務連接器也與工作區相關聯、使用者就能從Cloud Manager存取這些工作區。

管理工作區

透過建立、重新命名及刪除工作區來管理工作區。請注意、如果工作區包含任何資源、您就無法刪除該工作區。
它必須是空的。

步驟

1. 按一下*帳戶設定*。

2. 按一下 * 工作區 * 。

3. 請選擇下列其中一個選項：
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◦ 按一下 * 新增工作區 * 以建立新的工作區。

◦ 按一下 * 重新命名 * 以重新命名工作區。

◦ 按一下 * 刪除 * 以刪除工作區。

管理服務連接器的工作區

您需要將服務連接器與工作區建立關聯、以便Workspace Admins可從Cloud Manager存取這些工作區。

如果您只有帳戶管理員、則不需要將服務連接器與工作區建立關聯。根據預設、 Account Admins 可存取 Cloud

Manager 中的所有工作區。

"深入瞭解使用者、工作區和服務連接器"。

步驟

1. 按一下*帳戶設定*。

2. 按一下「服務連接器」。

3. 按一下*管理工作區*以取得您要關聯的服務連接器。

4. 選取要與服務連接器建立關聯的工作區、然後按一下「套用」。

移除 Cloud Volumes ONTAP 運作環境

帳戶管理員可移除 Cloud Volumes ONTAP 運作中的環境、將其移至其他系統、或疑難排
解探索問題。

關於這項工作

移除 Cloud Volumes ONTAP 功能不全的工作環境、將其從 Cloud Manager 中移除。它不會刪除 Cloud

Volumes ONTAP 此作業系統。您稍後可以重新探索工作環境。

從 Cloud Manager 移除工作環境可讓您執行下列動作：

• 在另一個工作區重新探索

• 從另一個 Cloud Manager 系統重新探索

• 如果在初始探索期間發生問題、請重新探索

步驟

1. 在 Cloud Manager 主控台右上角、按一下「設定」圖示、然後選取 * 「工具」 * 。

2. 在「工具」頁面中、按一下 * 「啟動 * 」。

3. 選取 Cloud Volumes ONTAP 您要移除的「不工作環境」。

4. 在「 Review and Approve 」（檢閱並核准）頁面上、按一下「 * Go * 」。

5

https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors
https://docs.netapp.com/zh-tw/occm37/concept_cloud_central_accounts.html#users-workspaces-and-service-connectors


結果

Cloud Manager 會移除工作環境。使用者可隨時從「工作環境」頁面重新探索此工作環境。

設定Cloud Manager使用Proxy伺服器

第一次部署Cloud Manager時、如果系統無法存取網際網路、系統會提示您輸入Proxy伺服
器。您也可以從Cloud Manager的設定手動輸入及修改Proxy。

關於這項工作

如果您的企業原則規定您使用 Proxy 伺服器來進行所有的網際網路 HTTP 通訊、則必須設定 Cloud Manager 以
使用該 Proxy 伺服器。Proxy 伺服器可以位於雲端或網路中。

當您將Cloud Manager設定為使用Proxy伺服器時、Cloud Manager、Cloud Volumes ONTAP 效益分析和HA中
介器都會使用Proxy伺服器。

步驟

1. 在 Cloud Manager 主控台右上角、按一下「設定」圖示、然後選取「 * Cloud Manager 設定 * 」。

2. 在 HTTP Proxy 下、使用語法輸入伺服器 <a href="http://<em>address:port</em>"

class="bare">http://<em>address:port</em></a>下，如果伺服器需要基本驗證，請指定使用者名稱和密碼
，然後按一下「 * 儲存 * 」。

Cloud Manager不支援包含@字元的密碼。

結果

指定 Proxy 伺服器之後、系統 Cloud Volumes ONTAP 會自動設定新的更新功能、讓您在傳送 AutoSupport 更
新訊息時使用 Proxy 伺服器。如果您在使用者建立Cloud Volumes ONTAP 不必要的系統之前未指定Proxy伺服
器、則他們必須使用System Manager在AutoSupport 各個系統的「更新」選項中手動設定Proxy伺服器。

續約 Cloud Manager HTTPS 憑證

您應該在 Cloud Manager HTTPS 憑證過期之前更新、以確保安全存取 Cloud Manager 網
路主控台。如果您在憑證到期之前未續約、當使用者使用 HTTPS 存取 Web 主控台時、會
出現警告。

步驟

1. 在 Cloud Manager 主控台右上角、按一下「設定」圖示、然後選取「 * HTTPS 設定 * 」。

顯示 Cloud Manager 憑證的詳細資料、包括到期日。

2. 按一下 * 更新 HTTPS 憑證 * 、然後依照步驟產生 CSR 或安裝您自己的 CA 簽署憑證。

6



結果

Cloud Manager 使用新的 CA 簽署憑證來提供安全的 HTTPS 存取。

還原Cloud Manager

您的 "NetApp Cloud Central帳戶" 讓您輕鬆還原Cloud Manager組態。帳戶是在Cloud

Central中執行的服務、因此您與帳戶相關聯的使用者、工作區和服務連接器永遠都可以存
取。即使您的Cloud Manager系統被意外刪除、

從3.7.1版開始、Cloud Manager不再支援下載備份並使用備份來還原組態。您必須依照下列步驟
還原Cloud Manager。

步驟

1. 在現有的Cloud Central帳戶中部署新的Cloud Manager系統。

"部署選項"

2. 將您的雲端供應商帳戶和NetApp支援網站帳戶新增至Cloud Manager。

這個步驟讓Cloud Manager準備就緒、讓您可以在Cloud Volumes ONTAP 雲端供應商中建立更多的支援系
統。

如果您使用AWS金鑰來部署想Cloud Volumes ONTAP 要在這個新的Cloud Manager系統上探索的現有的功
能表系統、請務必完成此步驟。Cloud Manager需要AWS金鑰才能正確探索Cloud Volumes ONTAP 及管理
功能。

◦ "將AWS帳戶新增至Cloud Manager"

◦ "將Azure帳戶新增至Cloud Manager"

◦ "新增 NetApp 支援網站帳戶至 Cloud Manager"

3. 重新探索您的工作環境：Cloud Volumes ONTAP 適用於雲端組態的架構系統、內部部署叢集和NetApp私有
儲存設備。

◦ "將現有 Cloud Volumes ONTAP 的功能系統新增至 Cloud Manager"

◦ "探索 ONTAP 叢集"

結果

您的Cloud Manager組態現已隨帳戶、設定和工作環境一起還原。

正在解除安裝Cloud Manager

Cloud Manager包含一個解除安裝指令碼、可用來解除安裝軟體、以疑難排解問題或從主
機永久移除軟體。

步驟

1. 從 Linux 主機執行解除安裝指令碼：

◦ /opt/application/NetApp/cloudmanager/in/uninstall.sh [silined]*
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silon 執行指令碼時不會提示您確認。
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