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什麼是資料來源修補程式

資料來源修補程式可修正現有修補程式的問題、也可讓您輕鬆新增資料來源類型（廠商和
機型）。對於網路中的每種資料來源類型、您都可以上傳資料來源修補程式。您也可以安
裝、測試及管理修補程序。不過、一次只能針對資料來源類型啟用一個修補程式。

您可以針對每個修補程式執行下列工作：

• 在比較每個接收修補程式的資料來源之前和之後、請檢查。

• 撰寫意見、說明決策或總結研究成果。

• 變更無法妥善回應修補程式的資料來源。

• 核准要提交至Insight伺服器的修補程式。

• 復原未如預期運作的修補程式。

• 以不同的修補程式取代故障的修補程式。

套用資料來源修補程式

資料來源修補程式會定期提供、讓您修正現有資料來源的問題、新增廠商的資料來源、或
為廠商新增新模式。

開始之前

您必須已取得 .zip 包含最新資料來源的檔案 .patch 來自技術支援的檔案。

步驟

1. 在Insight工具列上、按一下*管理*。

2. 按一下*修補程式*。

3. 從「動作」按鈕選取*「套用修補程式」*。

4. 在「套用資料來源修補程式」對話方塊中、按一下「瀏覽」以找出 .patch 檔案：

5. 檢查*修補程式名稱*、說明*和*受影響的資料來源類型。

6. 如果選取的修補程式正確、請按一下*套用修補程式*。

如果您套用的修補程式可修正資料來源的問題、則相同類型的所有資料來源都會隨修補程式一起更新、而且
您必須核准修補程式。不會影響任何已設定資料來源的修補程式會自動核准。

完成後

如果您套用的修補程式是新廠商或新機型的資料來源、則必須在套用修補程式之後新增資料來源。
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在一種資料來源上安裝修補程式

上傳資料來源修補程式之後、您可以將其安裝在相同類型的所有資料來源上。

開始之前

您必須已上傳要安裝在某種資料來源上的修補檔案。

步驟

1. 在Insight工具列上、按一下*管理*。

2. 按一下*修補程式*。

3. 從「動作」按鈕選取*「套用修補程式」*。

4. 在「套用資料來源修補程式」對話方塊中、按一下「瀏覽」以尋找上傳的修補程式檔案。

5. 請查看*修補程式名稱*、說明*和*受影響的資料來源類型。

6. 如果選取的修補程式正確、請按一下*套用修補程式*。

相同類型的所有資料來源都會更新此修補程式。

管理修補程式

您可以檢閱所有套用至網路的資料來源修補程式目前狀態。如果您想要對修補程式執行動
作、可以按一下目前審查中的修補程式表格中的連結名稱。

開始之前

您必須已上傳並安裝至少一個修補程式。

步驟

1. 在Insight工具列上、按一下*管理*。

2. 按一下*修補程式*。

如果沒有安裝修補程式、目前正在審查的修補程式表將是空白的。

3. 在*目前正在審查的修補程式*中、檢查目前正在套用的資料來源修補程式狀態。

4. 若要檢查與特定修補程式相關的詳細資料、請按一下該修補程式的連結名稱。

5. 對於選取的修補程式、您可以按一下下列任一選項、對修補程式執行下一個動作：

◦ *核准修補程式*將修補程式提交至資料來源。

◦ *回溯*移除修補程式。

◦ *置換修補程式*可讓您為這些資料來源選取不同的修補程式。
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提交資料來源修補程式

您可以使用修補程式摘要中的資訊來決定修補程式是否如預期執行、然後將修補程式提交
到您的網路。

開始之前

您已安裝修補程式、需要判斷修補程式是否成功且應獲得核准。

步驟

1. 在Insight工具列上、按一下*管理*。

2. 按一下*修補程式*。

如果沒有安裝修補程式、目前正在審查的修補程式是空的。

3. 在*目前正在審查的修補程式*中、檢查目前正在套用的資料來源修補程式狀態。

4. 若要檢查與特定修補程式相關的詳細資料、請按一下該修補程式的連結名稱。

5. 在本例所示的「修補程式」摘要資訊中、請查看*建議*和*建議*、以評估修補程式的進度。

6. 查看*受影響的資料來源*表格、查看修補程式前後每個受影響資料來源的狀態。

如果您擔心其中一個要修補的資料來源發生問題、請按一下「受影響的資料來源」表格中的「連結名稱」。

7. 如果您認為該修補程式應套用至該類型的資料來源、請按一下* Approve *。

資料來源將會變更、並從目前正在審查的修補程式中移除修補程式。
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復原資料來源修補程式

如果資料來源修補程式無法依照您預期的方式運作、您可以將其復原。復原修補程式會刪
除它、並還原先前套用此修補程式之前的版本。

步驟

1. 在Insight工具列上、按一下*管理*。

2. 按一下*修補程式*。

3. 在*目前正在審查的修補程式*中、按一下看起來不成功的修補程式連結名稱。

4. 在資料來源的「修補程式」頁面上、檢查下列資訊：

◦ *摘要*說明何時套用修補程式、受影響的資料來源、以及您或團隊其他成員對修補程式的意見。

◦ *受影響的資料來源*會列出所有要修補的資料來源、並會比較修補狀態的「之前」和「之後」。

5. 若要顯示未成功處理修補程式之資料來源的詳細資料、請按一下連結的*名稱*。

a. 查看摘要資訊。

b. 請查看*事件時間表*、查看可能影響此資料來源的任何組態或效能資料。

6. 如果您認為修補程式將不會成功、請按一下瀏覽器的「上一步」箭頭、返回「修補程式」摘要頁面。

7. 按一下*回復*以移除該修補程式。

如果您知道更有可能成功的其他修補程式、請按一下「取代修補程式」、然後上傳新的修補程式。
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