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使用方法指南

Insight快速入門

完成安裝並獲得適當授權後OnCommand Insight 、您應該執行許多工作來開始準備環境、
以展示對您而言重要的資料。

在典型環境中執行的部分工作包括：

1. 為您的資產加上註釋、以便做好查詢和報告的準備。有用的初始註釋通常包括資料中心、層級和服務層級。

2. *建立查詢*以顯示重要資料並協助疑難排解

3. *將應用程式*和*商業實體*指派給資產

4. 針對違反這些原則的行為、建立效能原則*和*警示

5. 建立自訂儀表板、根據需求或使用者角色來強調顯示資料

設定通知

您可以設定Insight、透過電子郵件、SNMP或Syslog傳送有關效能原則、全域路徑或容量
違規等觸發事件的通知。您也可以設定Insight、針對資料來源錯誤或擷取設備故障等系統
層級事件傳送電子郵件通知。

這些是基本指示。如需通知的詳細資訊、請參閱組態與管理> Insight組態與管理>設定Insight。

設定通知電子郵件

Insight可針對觸發事件（例如效能原則違規）傳送電子郵件通知。

關於這項工作

請遵循下列基本步驟來設定電子郵件通知：

步驟

1. 按一下*管理*>*通知*、然後前往*電子郵件*區段。

2. 在「伺服器」方塊中、輸入您的SMTP伺服器名稱。您可以輸入完整網域名稱或IP位址。

3. 輸入您的SMTP使用者名稱和（如果您的SMTP伺服器需要）密碼。

4. 在「寄件者電子郵件」方塊中、輸入將在通知上識別為寄件者的寄件者電子郵件帳戶。

此帳戶必須是貴組織內有效的電子郵件帳戶。

5. 在「電子郵件簽名」方塊中、輸入您要插入每封電子郵件的任何文字。

6. 在*收件者*方塊中、按一下 若要輸入電子郵件地址、請按一下*確定*。

7. 按一下「 * 儲存 * 」。
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若要編輯或移除電子郵件地址、或傳送測試電子郵件、請選取該地址、然後按一下顯示的適當按鈕。

請注意、您可以設定Insight將特定效能原則違規的電子郵件通知傳送給特定個人或群組。例如、您可以將雲
端資產違規事件傳送至一個群組、並將實體主機事件傳送至另一個群組。請移至*管理*>*效能原則*以設定個
別原則通知。

設定記錄的Syslog

Insight可傳送系統記錄事件以取得容量或路徑違規及效能警示。

關於這項工作

請遵循下列基本步驟、在Insight中設定系統記錄通知：

步驟

1. 按一下「管理>*通知*」、然後移至「系統記錄」區段。

2. 勾選「*已啟用Syslog *」核取方塊。

3. 在*伺服器*欄位中、輸入記錄伺服器的IP位址。

4. 在* Facility *欄位中、選取與記錄訊息之程式類型相對應的設施層級。

5. 按一下「 * 儲存 * 」。

設定SNMP以取得通知

Insight可針對觸發事件（例如違規或超出資料來源臨界值）傳送SNMP通知。

關於這項工作

請遵循下列基本步驟、在Insight中設定SNMP：

步驟

1. 按一下*管理*>*通知*、然後移至* SNMP *區段。

2. 按一下「動作」、然後選取「新增設陷來源」。

3. 在「新增SNMP設陷收件者」對話方塊中、輸入您要傳送SNMP設陷訊息的* IP*位址和*連接埠*。對於*社群
字串*、請使用「'public'」作為SNMP設陷訊息。

4. 按一下「 * 儲存 * 」。

準備資產：註釋

註釋可讓您將特定標記或標籤與所選資產建立關聯、協助您管理及報告這些資產。

為企業建立註釋

本指南說明如何為環境建立及自訂註釋、以便用於查詢、篩選、警示通知及報告。

附註是您與環境中特定資產相關聯的附註或標記。提供數個註釋、您可以視需要為資產進行設定、也可以根據業
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務需求建立自己的自訂註釋OnCommand Insight 。

以下範例通常是新客戶環境中最先設定的範例、用來做為其他行動的基礎。您自己的註釋需求可能有所不同、但
本文所述步驟可作為設定所需資產註釋的指南。

本指南以下列假設為基礎：

• 您已安裝且獲得適當授權的伺服器OnCommand Insight 。

• 您想要探索最佳實務做法、而非所有可用選項。

• 您瞭解這些只是範例、您的特定需求可能有所不同。

本指南將引導您修改現有的註釋、以及建立自訂註釋

在我們的範例環境中、我們希望能夠根據資料中心、層級、服務層級和環境列出資產。

設定資料中心附註

資料中心附註通常用於將儲存陣列、交換器或實體主機資產與資料中心位置建立關聯。您
也可以選擇將資料中心附註與環境中的其他資產建立關聯。

步驟：

• 以具有管理權限的使用者身分登入Insight。

• 選擇*管理*>*註釋*。

• 選擇*資料中心*註釋、然後按一下*編輯*圖示。

• 按一下「+新增」、然後將第一個資料中心的名稱與說明新增至註釋清單。

• 請針對其他資料中心執行相同的作業。

• 完成後、按一下*「Save（儲存）」*。

資料中心註釋範例：

名稱 說明

DC1_SVL Sunnyvale Bldg 1

DC2_SVLb3. SVL BlDG3英文

DC3_NY 紐約

DC4_倫敦 倫敦

…

Insight隨附數種隨裝即用的附註類型、可讓使用者定義或修改值以符合其需求。Insight Web UI和報告永遠都能
使用這些預設註釋類型。新建立的自訂附註可在Insight Web UI中看到、但需要額外的措施才能供報告使用。以
取得在報告中加入自訂附註的資訊。請聯絡您的NetApp客戶支援代表。
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有些使用者可能傾向於使用國家/地區註釋來設定資產位置、而非或與資料中心註釋搭配使用。不
過、請記住、在Insight資料倉儲中、國家/地區註釋會被視為自訂註釋類型、因此在報告中可能不
會顯示與資料中心相同的精細度。

設定層級註釋

層級附註用於將資產與其各自的層級建立關聯、例如用於成本會計。Insight隨附許多預設
層級註釋、您可以根據分層命名慣例來修改這些註釋、或視需要建立自己的層級註釋。

設定階層註釋時、請謹記下列事項：

• 每GB成本。

• 層1、層2、層3是依磁碟類型、在儲存陣列層級設定的預設層級。不過、許多客戶在陣列內或在相同類型的
陣列之間會有多種磁碟類型。

• 最佳實務做法是根據磁碟類型和/或磁碟速度來建立階層註釋。這是典型的層級方法、您自己的需求可能有所
不同。

步驟：

• 選擇*層*註釋、然後按一下*編輯*圖示。

• 如果需要、請按一下「+新增」、然後將第一層的「名稱」和「說明」新增至註釋清單。

• 請針對其他層級執行相同的操作。

• 完成後、按一下*「Save（儲存）」*。

層級附註範例：

名稱 說明 每GB成本

自動層級 自動儲存分層層 0.5

第1層SSD All Flash Array 0.5

第2層SAS SAS 0.25

第3層SATA SATA 0.1

…

設定服務層級附註

「服務層級」附註用於將資產與其各自的服務層級建立關聯。

服務層級附註通常只能在使用自動分層的客戶環境中設定。在Insight資料倉儲中、優先使用階層。不過、最佳實
務做法是使用服務層級來詳細說明資源配置成本與客戶成本。當資料倉儲中同時存在這兩種情況時、服務層級將
取代層級。
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步驟：

• 選擇*服務層級*註釋、然後按一下*編輯*圖示。

• 按一下「+新增」、然後將第一個服務層級的「名稱」和「說明」新增至註釋清單。

• 請針對其他服務層級執行相同的操作。

• 完成後、按一下*「Save（儲存）」*。

服務層級附註範例：

名稱 說明 每GB成本

服務層級1 支援FC或SAS、本機與遠端鏡射與
磁帶的支援FAS

0.93

服務層級2 支援FC或SAS、本機與遠端鏡像的
控制器FAS

0.85

服務層級3. 支援SATA和本機鏡射的支援控制
器FAS

0.48

…

設定自訂環境註釋

環境附註是一種自訂附註、可將資產與其各自的環境位置建立關聯、或用於實驗室、研
發、生產、 等等 例如、您可以建立環境附註並將其設定在這些資產上、輕鬆地尋找、篩選
及報告實驗室資產與正式作業資產的相關資訊。

步驟：

• 選擇*管理*>*註釋*。

• 按一下頁面頂端的「+附加」按鈕。

• 在*名稱*中、輸入「環境」。

• 對於* Description*、請輸入「資產環境類型」。

• 對於*類型*、請選取*清單*。系統會顯示新欄位、供您建立清單。

• 現在、請不要勾選*「即時新增資產」*。如果您想要在將新環境與資產建立關聯的同時、將新環境新增至選
項清單、請勾選此選項。

• 輸入第一個環境的名稱和說明。

• 按一下「+加載」、然後針對其他環境執行相同動作。

• 完成後、按一下*「Save（儲存）」*。

環境註釋範例：

名稱 說明
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實驗室 實驗室

開發 開發

PRD 正式作業

…

尋找資產：查詢

您可以使用強大的查詢功能、輕鬆在環境中尋找及顯示資產。

使用查詢為資產加上附註

現在您已經建立了初始註釋、現在我們來看看如何將這些註釋與特定資產建立關聯。

在後續範例中、我們會將這些附註套用至特定資產。例如、我們會建立一個查詢、列出位於特定資料中心的所有
儲存陣列、並以適當的註釋來標記這些陣列。然後我們也會針對屬於特定層級和服務層級的資產執行相同的作
業。

查詢及註釋資料中心

您可以使用查詢將註釋與環境中的適當資產建立關聯。在此範例中、我們會將資料中心附
註與所選資產建立關聯。

在資料來源擷取期間、Insight會收集（包括其他資訊）其探索到的每項資產名稱。在此範例中、我們假設您所有
的儲存陣列都是根據它們所在的資料中心命名、例如<label> Sunnyvale的陣列名稱為「「'Vl_NNT_ESIF'
」。Insight查詢可讓您輕鬆註釋這些資產。

• 以具有管理權限的使用者身分登入Insight

• 選擇*查詢*>*+新查詢*

• 下拉「搜尋…」欄位、然後選取「儲存設備」。隨即顯示所有儲存陣列的清單。

•
在*名稱*篩選欄位中、輸入「「Vl」、然後按一下  按鈕（或按Enter）。現在更新查詢結果清單、只顯
示包含字串「'VL-'」的陣列。

• 篩選時、您可以單獨使用下列任一字元、或結合使用、在「查詢」頁面的任何文字方塊中調整搜尋範圍：

◦ 星號可讓您搜尋所有內容。例如、「'vol*rhel'」會顯示以「'vol'」開頭、以「'rhel'」結尾的資產。

◦ 問號可讓您搜尋特定的字元數。例如、篩選「SL-PRD？-S12」會顯示SVL-PRD12-S12、SVL-PRD13-
S12等。

◦ 或運算子可讓您指定多個實體。例如、「'FAS2240或CX600或FAS3270」可找到多種儲存模式。

• 選取您要與此資料中心建立關聯的儲存陣列。選取所有想要的陣列後、按一下*「Actions」（動作）按鈕、
然後選取「Edit annotation」（編輯註釋）*。

• 在「新增附註」對話方塊中、選取*資料中心*附註。

• 選擇所需的*值*、例如「DC1_SVL」。
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• 按一下「 * 儲存 * 」。

• 如果「查詢結果」頁面上看不到「資料中心」欄、請向下按「欄」按鈕、然後選擇「資料中心」來加以選
取。

• 如有需要、您可以按一下查詢頁面右上角的*儲存*按鈕、並為查詢提供獨特且明確的名稱、以儲存查詢以供
未來使用。例如「儲存陣列- SVL資料中心」。

如果您想要將「'VL-'」附註與其他資產建立關聯、請建立新的查詢、並針對您想要的每種資產類型執行下列步
驟。

針對每個資料中心的資產重複這些步驟。

查詢及註釋階層

您可以使用查詢將註釋與環境中的適當資產建立關聯。在此、我們會將這些階層與適當的
資產建立關聯。

稍早、我們會為您的階層設定註釋。在此範例中、我們會將階層與儲存資源池建立關聯、並假設您的層級附註設
定如下：

價值 說明 每GB成本

第1層SSD All Flash Array 0.5

第2層SAS SAS 0.25

第3層SATA SATA 0.1

讓我們搜尋您環境中的所有SSD磁碟、並將「Tier 1 SSD」附註與其建立關聯。

• 以具有管理權限的使用者身分登入Insight

• 選擇*查詢*>*+新查詢*

• 下拉「搜尋…」欄位、然後選取「儲存資源池」。隨即顯示所有儲存資源池的清單。

• 這次*名稱*欄位可能沒有幫助、因此我們來使用另一個欄位。按一下「更多」下拉式清單、然後選取「「效

能最低的磁碟類型」。此欄位列出我們感興趣的磁碟類型。在欄位中輸入「sd」、然後按一下  按鈕。
查詢結果清單只會顯示您的SSD儲存資源池。

• 您可以按一下「更多」下拉式清單並選取其他欄位、以進一步篩選。

• 選取您要與此層建立關聯的儲存資源池。選取所有所需的儲存資源池後、按一下*「Actions」（動作）按
鈕、然後選取「Edit annotation」（編輯註釋）*。

• 在「新增附註」對話方塊中、選取*層級*附註。

• 從列表中選擇所需的*值*。在此範例中、請選擇「第1層SSD」。

• 按一下「 * 儲存 * 」。

• 如果「查詢結果」頁面上看不到「階層」欄、請向下按「欄」按鈕、然後選擇「階層」來加以選取。您現在
應該會看到與資產相關的適當註釋。

• 按一下「查詢」頁面右上角的*「儲存*」按鈕、然後為查詢指定一個獨特且明確的名稱、即可儲存查詢。例
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如、「儲存池-層級1 SSD」。

如果您想要將「第1層SSD」附註與其他資產建立關聯、請建立新的查詢、並針對您想要的每種資產類型執行下
列步驟。

針對每個剩餘層級的資產重複這些步驟。

服務層級與環境註釋

使用您學到的步驟和概念、將服務層級和環境附註新增至適當的資產。

若要將服務層級和環境附註新增至環境中的適當資產、請依照上述步驟操作、選擇所需的資產及適當的服務層級
或環境附註。您可以將多個附註與相同的資產相關聯、事實上、這項實務做法可讓您透過Insight更靈活地管理環
境。

現在您已經建立查詢來為資產加上註釋、您可以使用多種不同的註釋、例如：

• 效能原則、可在所需資產發生事件時發出警示

• 自訂儀表板和小工具以監控活動

• 報告

您的企業架構：設定企業實體和應用程式

瞭解企業架構的要素、有助於追蹤資產使用狀況、並報告成本。

為貴公司設定商業實體

瞭解企業架構的業務要素、有助於追蹤資產使用狀況、並報告成本。我們將在此設定貴公
司的業務實體。

關於這項工作

利用此功能、您可以定義階層中最多包含四個精細度層級的商業實體OnCommand Insight 。

• 租戶

主要由服務供應商用來將資源與客戶建立關聯。如果貴公司是ISP、而且您想要追蹤客戶的資源使用量、則
需要租戶層級。

• 業務線（LOB）

公司內部的業務線或產品線、例如資料儲存設備。如果需要追蹤不同產品線的資料、階層中就需要業務線。

• 業務單位

代表法務或行銷等傳統業務單位。如果您需要追蹤不同部門的資料、則需要業務單位。在分隔某個部門使用
的資源（其他部門不使用的資源）時、這種階層層級通常非常重要。

• 專案
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通常用於識別業務單位內您想要容量計費的特定專案。例如、「專利」可能是法律業務單位的專案名稱、而
「銷售活動」可能是行銷業務單位的專案名稱。請注意、層級名稱可能包含空格。

企業實體階層架構的範例包括：

最佳實務做法：建立表格、每列顯示階層架構中的一個完整企業實體：

租戶 業務線 業務單位 專案

NetApp Inc. 資料儲存 合法 專利

NetApp Inc. 資料儲存 行銷 銷售活動

不適用 不適用 安全性 不適用

…

您不需要使用公司階層架構設計中的所有層級。您可以針對不使用的層級選擇「N/A」。

若要在Insight中建立企業實體階層架構：

步驟

1. 以具有管理權限的使用者身分登入Insight。

2. 選擇*管理*>*商業實體*。

3. 按一下「+附加」按鈕

4. 按一下「租戶」方塊、然後輸入租戶名稱。

如果您已輸入環境的租戶、則會出現一份現有租戶清單、供您選擇。如果租戶不適用於此企業實體、您也可
以選擇N/A。

5. 重複執行*業務單位*、業務單位*和*專案。
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6. 按一下「儲存」

完成後

最佳實務做法：

• 在資料表中規劃您的業務階層、並在Insight視圖和報告中檢查階層中的名稱是否可以自行解釋。

• 在建立應用程式之前、請先在Insight中建立您的企業實體。

• 識別並列出與每個企業實體相關的所有應用程式。

為貴公司設定應用程式

瞭解貴公司環境中所使用的應用程式、有助於追蹤資產使用狀況、並報告成本。我們將在
此設定貴公司的應用程式、並將其與適當的資產建立關聯。

關於這項工作

在「為貴公司設定商業實體」區段中、我們建立了一些商業實體、並建議您列出與每個企業實體相關的所有應用
程式。利用此功能、我們可以追蹤與這些應用程式相關的資料、例如使用量或成本報告OnCommand Insight 。

您必須先定義這些應用程式、並將其與適當的資產建立關聯、才能追蹤與環境中執行之應用程式相關的資料。您
可以將應用程式與下列資產建立關聯：主機、虛擬機器、磁碟區、內部磁碟區、qtree、 共享區和Hypervisor。

在此逐步解說中、我們想要追蹤行銷團隊用於Exchange電子郵件的虛擬機器使用量。您會記得我們在定義業務
實體時所建立的下表。我們將在這份工作表中新增一欄、列出每個企業實體所使用的應用程式。（此表格僅為工
作表範例。您不會在Insight中的商業實體表中看到「應用程式」欄。）

租戶 業務線 業務單位 專案 應用程式

NetApp 資料儲存 合法 專利 Oracle Identity
Manager、Oracle
on Demand
、Patentowiz

NetApp 資料儲存 行銷 銷售活動 Exchange、Oracle
共享資料
庫、Blastoff Event
Planner

不適用 不適用 安全性 不適用 不適用

…

在Insight中建立應用程式：

步驟

1. 以具有管理權限的使用者身分登入Insight。

2. 選擇*管理*>*應用程式*
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3. 按一下「+附加」按鈕

4. 輸入應用程式名稱（例如輸入「'Exchange」）

5. 選取應用程式的優先順序

6. 如果您想要將應用程式與企業實體建立關聯、請從*企業實體*下拉式清單中選取一個。否則、您可以將其保
留為「無」。

7. 如果您想要確保每個主機都能存取叢集中的相同磁碟區、請確認已勾選*驗證磁碟區共用*方塊。例如、高可
用度叢集中的主機通常需要遮罩至相同的磁碟區、才能進行容錯移轉；不過、不相關應用程式中的主機通常
不需要存取相同的實體磁碟區。此外、為了安全起見、法規原則可能會要求您明確禁止不相關的應用程式存
取相同的實體磁碟區。如果您不使用磁碟區共用、請清除*驗證磁碟區共用*方塊。這需要保證授權。

8. 按一下儲存。

9. 針對您環境中的所有其他應用程式重複上述步驟。

完成後

我們發現行銷團隊使用Exchange應用程式。我們想要查看他們的Exchange虛擬機器使用率、以便預測何時需要
新增更多儲存設備。讓我們將Exchange應用程式與行銷部門的所有VM建立關聯。最簡單的方法是透過查詢來達
成此目標。

依照這些步驟、您可以將每個應用程式與其適當的資產建立關聯。

將應用程式與資產建立關聯：

現在您已經建立應用程式（並視需要將應用程式綁定至商業實體）、我們現在可以將這些應用程式與您環境中的
資產建立關聯。在此範例中、我們會將Exchange應用程式與貴公司的許多虛擬機器建立關聯。最簡單的方法就
是查詢。

1. 選取*查詢*>*+新查詢*。

2. 在「選取資源類型」下拉式清單中、選擇「虛擬機器」

3. 我們假設行銷團隊會使用字串「`mktg'」來命名他們的資產。在「Name filter（名稱篩選器）」方塊中、輸
入「`mktg'（不含引號）」、然後按一下「Apply（apply）（套用（勾選）」按鈕。

4. 顯示所有VM的「`mktg」字串清單。

5. 如有需要、請按一下「更多」下拉式清單、然後新增其他篩選條件。

6. 按一下每個所需VM名稱旁的核取方塊、選取用於Exchange的VM、或按一下欄頂端的核取方塊、以選取所
有VM。

7. 選取所需的VM後、按一下*「Actions」（動作）按鈕、然後選擇「 Add Application*」（新增應用程式*）。

8. 在「指派應用程式」對話方塊中、按一下「應用程式」下拉式清單、然後選取「'Exchange」。

9. 按一下「 * 儲存 * 」。

10. 視需要重複上述步驟、將Exchange應用程式與其他資產（主機、磁碟區等）建立關聯。

建立警示效能原則

效能原則可讓您在符合特定條件時監控及傳送警示。
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關於這項工作

現在我們已經註釋過我們的資產、現在我們來建立效能原則、以便在Sunnyvale（DC1_SVL）資料中心的任何
儲存陣列延遲超過2毫秒時發出警示。發生這些情況時、我們會傳送電子郵件給所選的收件者。

步驟

1. 選擇*管理*>*效能原則*。

「效能原則」頁面隨即開啟。已設定數個預設原則、您可以根據需求進行修改。不過、我們會建立新的原
則。

2. 按一下「+附加」按鈕。

「新增原則」對話方塊隨即開啟。

3. 在「原則名稱」欄位中、輸入「「資料中心延遲原則」。

您必須使用不同於物件所有其他原則名稱的名稱。例如、內部磁碟區不能有兩個名為「延遲」的原則；不
過、內部磁碟區可以有「延遲」原則、而不同磁碟區則有另一個「延遲」原則。最佳實務做法是永遠為任何
原則使用唯一名稱、無論物件類型為何。

4. 對於*套用至類型*的物件、請選取* Storage *。

5. 在「* with annotation 」（*附註）欄位中、選取「* Data Center* is "'DC1_SVL"（或在此處選擇所需資料中
心的名稱）。

6. 在*第一次出現*的窗口之後應用。

第一次發生選項會在第一次資料樣本超過臨界值時觸發警示。當臨界值超過一次且持續超過指定時間、所有
其他選項都會觸發警示。

7. 從*嚴重性*清單中選取*警告*。

8. 在*電子郵件收件者*下、按一下以覆寫全域收件者清單。按一下「*+」以新增第一個所需警示收件者的電子
郵件地址、然後按一下「確定」。針對任何其他想要的電子郵件收件者重複上述步驟。

9. 如果下列*任一項為真、請保留「Create alert（建立警示）」的預設選項。如果達到任何一個設定臨界值、
就會發出警示。您也可以選擇僅在*全部*符合設定臨界值時發出警示。

10. 若要設定第一個臨界值、請在下拉式清單中選取*延遲-總計*、並將其設為大於2毫秒。

11. 如有需要、請按一下*「Add threshold*（新增臨界值*）」按鈕、新增額外的臨界值以發出警示。當原則以您
想要的方式自訂時、請按一下*「儲存*」。

12. 如果產生警示、您也可以*停止處理其他原則*。如果符合此原則的條件、這將會停止其他原則警示。

13. 您可以視需要新增任意數量的新原則、根據不同的業務需求、針對其他收件者設定警示。任何未設定特定收
件者的原則、都會傳送警示至「管理>*通知*」頁面中設定的全域收件者清單

完成後

每個新原則都會在儲存時自動啟動、而且在符合原則條件時（稱為「_違 規」）、收件者也會開始收到警示。您
也可以在*儀表板*>*違規儀表板*中監控這些違規行為。
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使用儀表板反白顯示資料

現在您的資產已加上註釋、並已設定效能原則以警示違規事件、您可以建立儀表板來強調
您要鎖定的特定資料。

關於這項工作

在此範例中、我們會建立儀表板、並以單一小工具強調VM效能資料、以提供儀表板建立的高層級檢視。您可以
在單一儀表板上新增所需數量的小工具、並可視需要建立任意數量的儀表板。小工具可視需要調整大小和移動。

如需儀表板和小工具的詳細資訊、請參閱OnCommand Insight 本文檔的所有內容。

步驟

1. 以具有管理權限的使用者身分登入Insight。

2. 從*儀表板*功能表中、選取*+新儀表板*。

隨即開啟「新增儀表板」頁面。

3. 最佳實務做法：建立儀表板後立即命名及儲存儀表板。按一下「儲存」按鈕、然後在「名稱」欄位中輸入儀
表板的唯一名稱。例如「VM效能儀表板」。按一下「 * 儲存 * 」。

4. 如有必要、請將*編輯*切換至「On」（開啟）以啟用「Edit」（編輯）模式。這可讓您開始將小工具新增至
儀表板。

5. 按一下「+小工具」按鈕、然後選取「表格」、將新的表格小工具新增至儀表板。

「編輯小工具」對話方塊隨即開啟。

6. 在Name（名稱）欄位中、刪除「Widget 1」、然後輸入「Virtual Machine Performance table」。

7. 按一下資產類型下拉式清單、並將* Storage 變更為 Virtual Machine *。

表格資料會變更、以顯示您環境中的所有虛擬機器。

8.
若要新增其他欄至表格、請按一下*「欄」*  按鈕、然後選取所需的欄位、例如_Data Center__
、Storage name_和_Tier.您可以根據這些欄位中的任何欄位來排序表格。

9. 您可以視需要設定篩選條件、以強調此儀表板的重要資料、例如、您可能只選擇顯示「Tier 1 - SSD」附註
的虛擬機器。按一下「篩選條件」旁邊的「+」按鈕、然後選取「層級」。按一下* any *並輸入「Tier 1 -

SSD」。按一下  按鈕以儲存篩選條件。

此表現在只顯示「sSD」層級中的虛擬機器。

10. 您可以按一下*群組依據*旁的「」+「」按鈕、然後選取要分組的欄位（例如資料中心）、將結果分組。群組
會自動套用至表格。

11. 當您已自訂小工具以達到滿意度時、請按一下*儲存*按鈕。

表格小工具會儲存至儀表板。

12. 您可以拖曳右下角、在儀表板上調整Widget的大小。
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13. 若要新增更多小工具、請按一下「+小工具」按鈕。每個Widget都會在儲存時新增至儀表板。

14. 完成所有所需的變更後、請務必按一下「儲存」以儲存儀表板。

15. 您可以建立其他儀表板來強調顯示不同的資料。

建立自訂儀表板

支援更強大的自訂儀表板功能、可讓使用者檢視對他們而言重要的資料、並提供資料的單
一檢視OnCommand Insight 。

利用此功能、使用者可在IT平台上靈活建立作業檢視基礎架構資料、並可利用各種小工具建立自訂儀表板、讓每
個小工具在顯示及製作資料圖表時都具有極大的靈活度OnCommand Insight 。在本操作方法中、我們將建立一
個範例儀表板來強調VM效能。

本操作方法僅供範例使用、並不涵蓋所有可能的情境。此處的概念與步驟可用來建立您自己的自訂儀表板、以強
調您特定需求的特定資料。

總覽

您可以使用下列任一方法建立自訂儀表板：

• 儀表板>*+新儀表板*

• 儀表板>*顯示所有儀表板*、然後按一下「+新增」

「新儀表板」畫面有多個控制項：

• 時間選擇器：使用自訂日期範圍選擇器、可讓您檢視儀表板資料的時間範圍、從3小時到90天不等。您可以
選擇在個別小工具中覆寫此全域時間範圍。

• *編輯*按鈕：選取「On」將啟用「Edit」（編輯）模式、可讓您變更儀表板。新儀表板預設會以「編輯」模
式開啟。

• *儲存*按鈕：可讓您儲存、重新命名或刪除儀表板。

• *變數*按鈕：可將變數新增至儀表板。變更變數會一次更新所有小工具。如需變數的詳細資訊、請參閱 "自
訂儀表板概念"

• *小工具*按鈕、可讓您將任意數量的表格、圖表或其他小工具新增至儀表板。

您可以調整小工具的大小、並將其重新定位至儀表板內的不同位置、以便根據目前的需求、提供最佳的資料檢
視。

小工具類型

您可以從下列Widget類型中選擇：

*表*小工具：根據您選擇的篩選器和欄來顯示資料的表格。表格資料可以合併成可摺疊及展開的群組。

*折線、不規則曲線、區域、堆疊區域*圖表：這些是時間序列圖表小工具、您可以在其中顯示效能和其他資料。

*單一值*小工具：可讓您顯示單一值的小工具、可直接從計數器衍生、或使用查詢或運算式計算。例如、您可以
將環境中所有儲存設備的IOPS總計總和顯示為儀表板頂端的單一值。

14

https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md
https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/howto/custom-dashboard-concepts.md


長條圖：顯示上或下5、10、20或50個值的圖表。

*方塊繪圖*圖表：單一圖表中資料的最小、最大、中間值及上下四分位數之間的範圍繪圖。

*散點繪圖*圖表：將相關資料繪製成點、例如IOPS和延遲。在此範例中、您可以快速看到高延遲和低IOPS的資
產。

此外、還有許多舊版小工具可供您選擇。在「小工具」下拉式清單中、選取「*顯示更多資訊…」以查看這些小
工具。

自訂儀表板概念

自訂儀表板和小工具可讓您靈活地顯示資料。以下是一些概念、可協助您充分發揮自訂儀
表板的效益。以下各節將詳細說明每個概念。

變數

變數可讓您一次變更儀表板上部分或所有小工具中顯示的資料。將每個小工具設定為使用通用變數、在單一位置
所做的變更會導致每個小工具中顯示的資料自動更新。

多個查詢和（或）運算式

每個時間序列小工具（折線、不規則曲線、區域或堆疊區域圖）最多可有五個查詢和（或）運算式來決定要顯示
的資料、讓您在單一圖表上比較不同的資料集。例如、您可以使用折線圖來顯示儲存設備和虛擬機器的IOPS、
或使用單一圖表來比較所有儲存集區的處理量和延遲。

彙總與分組

每個Widget中顯示的資料會從收集到的資料點彙總。您可以選擇以下列其中一種方式來彙總此資料：

• 平均：將資料捲動為基礎資料的平均值

• 最大：將資料聚集至最大基礎資料

• 最小：將資料捲動至最小基礎資料

• 總計：將資料彙總為基礎資料的總和

根據預設、所有基礎資料都會縮合到圖表或表格上的單一項目（全部）中。您可以選擇將特定屬性的資料彙總、
例如資料中心或階層、將基礎資料分散到所需的群組。您的小工具只會顯示所選屬性的資料。

您可以根據所選的屬性、將表格小工具中的資料分組。例如、您可以選擇依資料中心將資料表分組。群組可以隨
時展開或摺疊。表格中的效能資料會根據您在小工具中設定的彙總方法（平均值、最大值、最小值或總和）、在
群組標頭中彙總。

表格小工具可依任何欄位排序、並可視需要移動或調整欄位大小。

頂端/底端

使用此選項可限制圖表小工具中的結果集、以選取是在小工具中顯示前N個結果、還是在後N個結果中顯示。當
資料未被聚集或由特定屬性聚集時、您可以選擇此選項。

置換儀表板時間
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根據預設、您新增至儀表板的大部分小工具會根據儀表板的時間範圍設定（3h、24h、3D、7d、30d或自訂範圍
）來顯示資料。不過、您可以在個別小工具中覆寫此時間設定、強制它們在特定時間內容中顯示資料、無論儀表
板的時間設定為何。

下一節將更詳細地說明這些概念。

儀表板變數

儀表板變數可讓您快速輕鬆地篩選儀表板上多個小工具的資料。

開始之前

此範例需要在多個儲存資產上設定*城市*註釋（也稱為城市屬性）。

若要獲得最佳結果、請在不同的儲存區設定不同的城市。

關於這項工作

變數提供一種快速簡單的方法、可篩選自訂儀表板上部分或全部小工具中顯示的資料。下列步驟將引導您建立使
用變數的小工具、並示範如何在儀表板上使用這些小工具。

步驟

1. 以具有管理權限的使用者身分登入Insight

2. 按一下*儀表板*>*+新儀表板*。

3. 在新增小工具之前、我們要定義用來篩選儀表板資料的變數。按一下*變數*按鈕。

隨即顯示屬性清單。

4. 假設我們想要設定儀表板以根據城市進行篩選。從清單中選取*城市*屬性。

$城市 變數欄位隨即建立並新增至儀表板。

5. 接下來、我們必須告訴小工具使用此變數。最簡單的方法是新增顯示「城市」欄的表格小工具。按一下「小
工具」按鈕、然後選取「表格」小工具。

6.
首先、從欄選取器選取「城市」欄位、將其新增至表格  按鈕。

城市是清單類型屬性、因此包含先前定義的選項清單。您也可以選擇文字、布林或日期類型屬性。

7. 接著、按一下*篩選條件+按鈕、然後選擇*城市。

8. 按一下*任一*以檢視「城市」的可能篩選選項。請注意、除了先前提供的選項之外、清單上的「$city」也會
顯示在頂端。選取「'$城市」以使用此儀表板變數。

「$city」選項只有在先前已在主儀表板頁面上定義時才會出現在此處。如果先前未定義變數、則只會顯示篩
選器的現有選項。只有適用於所選屬性類型的變數會顯示在該篩選器的下拉式清單中。
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9. *儲存*小工具。

10. 在儀表板頁面上、按一下$城市 變數旁的*任一*、然後選取您要查看的城市或城市。

您的表格小工具會更新、僅顯示您選取的城市。您可以隨意變更$城市 變數中的值、儀表板上設定為使用$
城市 變數的所有小工具都會自動重新整理、僅顯示所選值的資料。

11. 請務必*儲存*您的儀表板、以符合您的需求。

儀表板變數的詳細資訊

儀表板變數有多種類型、可用於不同欄位、而且必須遵循命名規則。以下將說明這些概
念。

可變類型

變數可以是下列其中一種類型：

文字：英數字元字串。這是預設的變數類型。

數字：數字或範圍。

布林：用於值為「真/假」、「是/否」、「0/1」等的欄位 對於布林變數、選項包括「Yes」、「No」、「
Non_」、「_any」。

日期：日期或日期範圍。
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「'Generic'」變數

您可以按一下*變數*按鈕、然後選取上述其中一種類型、來設定一般或通用變數。這些類型一律顯示在下拉式清
單頂端。此變數會被指定預設名稱、例如「$var1'」、且不會與特定的註釋或屬性相關聯。

設定一般變數可讓您在小工具中使用該變數來篩選該類型的_any欄位。例如、如果您有一個表格小工具顯
示_Name_、Alias_和_Vendor（都是文字類型屬性）、而「$var1'」是文字類型的變數、則您可以在小工具中為
每個欄位設定篩選條件、以使用$var1變數。您可以將其他小工具設定為使用$var1做為這些或任何文字欄位。

在儀表板頁面上、將$var1設為值（例如「'NetApp'」）將會篩選_all_小工具中設定為使用該變數的所有欄位。
如此一來、您就能一次更新多個小工具、以突顯您隨意選擇的儀表板資料。

由於一般變數可用於該類型的任何欄位、因此您可以變更一般變數的名稱、而不需變更其功能。

所有變數都會視為「一般」變數、即使是您針對特定屬性所建立的變數、因為當您為某種類型的
任何屬性或註釋設定篩選器時、會顯示某種類型的所有已設定變數。不過、最佳實務做法是在您
使用通用變數來篩選多個欄位的值時、建立通用變數、如上面的_Name/Alias/Vendor_範例所
示。

可變命名

變數名稱：

• 必須始終以「$$」為前置詞。這會在您設定變數時自動新增。

• 不得包含任何特殊字元；僅允許使用字母A-Z和數字0-9。

• 不得超過20個字元、包括「'$'」符號。

• 不區分大小寫：$CityName和$cityname是相同的變數。

• 不能與現有的變數名稱相同。

• 不能只是「'$'」符號。

使用變數的小工具

變數可搭配下列小工具使用：

• 區域表

• 長條圖

• 方塊繪圖圖表

• 折線圖

• 散點圖

• 單一值Widget

• 不規則曲線圖

• 堆疊區域圖

• 表格小工具
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顯示小工具圖例

儀表板中的小工具可以顯示或不顯示圖例。

小工具中的圖例可透過以下兩種方法之一在儀表板上開啟或關閉：

1. 建立或編輯小工具本身時、請勾選「圖例」核取方塊、然後儲存小工具。

2. 在儀表板處於編輯模式時、按一下小工具上的「選項」按鈕、然後核取功能表中的「圖例」核取方塊。

當您編輯及變更Widget中顯示的資料時、該Widget的圖例會動態更新。

顯示圖例時、如果可以瀏覽圖例所示資產的登陸頁面、則圖例會顯示為該資產頁面的連結。

儀表板Widget查詢與篩選器

儀表板中的查詢小工具是管理資料顯示的強大工具。以下是小工具查詢的一些注意事項。

部分小工具最多可有五個查詢。每個查詢都會在Widget中繪製自己的一組行或圖表。在一個查詢上設定彙總、
群組、上/下結果等、不會影響該Widget的任何其他查詢。

您可以按一下眼圖示、暫時隱藏查詢。當您隱藏或顯示查詢時、Widget會自動顯示更新。這可讓您在建立小工
具時、檢查所顯示的個別查詢資料。

下列Widget類型可以有多個查詢：

• 區域圖

• 堆疊區域圖

• 折線圖

• 不規則曲線圖

• 單一值小工具

其餘的Widget類型只能有一個查詢：

• 表

• 長條圖

• 方塊繪圖

• 散佈繪圖

在儀表板查詢中篩選

您可以使用下列任一項進行篩選、以精簡查詢中任何*文字欄位*的搜尋：

• 星號可讓您搜尋所有內容。例如、 vol*rhel 顯示以「'vol'」開頭並以「'RHEL」結尾的所有資源。

• 問號可讓您搜尋特定的字元數。例如、 BOS-PRD??-S12 顯示BOS-PRD12-S12、BOS-PRD13-S12等。

• 或運算子可讓您指定多個實體。例如、 FAS2240 OR CX600 OR FAS3270 尋找多種儲存模式。

• Not運算子可讓您從搜尋結果中排除文字。例如、 NOT EMC* 找到開頭不是「'eme'」的所有項目。您可以使
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用 NOT * 顯示包含null值的欄位。

如果您以雙引號括住篩選字串、Insight會將第一個和最後一個報價之間的所有內容視為完全相符。報價內的任何
特殊字元或運算子都將視為文字。例如、篩選「*」會傳回文字星號的結果；在此情況下、星號不會視為萬用字
元。在雙引號中加上運算子AND、OR和Not時、也會被視為字串。

識別查詢和篩選器傳回的物件

查詢和篩選所傳回的物件看起來類似下圖所示。指派「標記」的物件為附註、而不含標籤的物件則為效能計數器
或物件屬性。

彙總與集合

儀表板小工具中顯示的資料會從擷取的資料點彙總、讓儀表板具有靈活度和簡潔性。

每個Widget中顯示的資料會從擷取期間收集的基礎資料點上彙總。例如、如果您有一個折線圖小工具顯示一段
時間內的儲存IOPS、您可能會想要查看每個資料中心的獨立折線、以便快速比較。您可以選擇以下列其中一種
方式來彙總此資料：

• 平均：將每一行顯示為基礎資料的平均_。

• 最大：將每一行顯示為基礎資料的最大_。

• 最小：將每一行顯示為基礎資料的最小_。

• * Sum *：將每一行顯示為基礎資料的_sum_。
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若要這麼做、請在您的小工具查詢中、先選擇資產類型（例如_Storage_）和度量（例如_IOPS - Tota_l）。對
於*彙總*、請選擇彙總方法（例如_Avg_）、然後選取要用來彙總資料的屬性或註釋（例如、Data Center）。小
工具會自動更新、並顯示每個資料中心的一行。

您也可以選擇將基礎資料的_all_彙總到圖表或表格中。在此案例中、您會在Widget中取得每個查詢的單一行、
顯示所有基礎資產所選度量的平均值、最小值、最大值或總和。

如果您已設定查詢的篩選條件、則會根據篩選的資料來建立彙總的資料。

請注意、當您選擇依任何欄位（例如_Model_）彙總小工具時、仍需要*篩選依據*該欄位、才能在圖表或表格上
正確顯示該欄位的資料。

彙總資料：*您可以將資料點彙總成分鐘、小時或日等時段、以進一步調整時間序列圖（折線、區域等）、然後
再依屬性（若已選擇）彙總資料。您可以選擇根據資料點的平均、最大、最小或總和、或根據所選時間間隔內收
集的最後一個資料點來集合資料點。若要選擇集合體方法、請按一下小工具查詢區段中的*更多選項。

允許的最小時間間隔為10分鐘。較短的時間間隔加上較長的時間範圍、可能會導致「集合時間間隔導致太多資
料點」。 警告：如果時間間隔較短、而且儀表板時間範圍增加至7天、您可能會看到這一點。在這種情況
下、Insight會將集合時間間隔暫時延長至1小時、直到您選取較短的時間範圍為止。

您也可以在長條圖小工具和單值小工具中彙總資料。

依預設、大部分的資產計數器會集合至_Avg_。某些計數器預設會彙總至_Max_、min_或_Sum。例如、連接埠
錯誤會根據預設彙總至_Sum_、其中儲存IOPS會彙總至_Avg_。

在儀表板小工具中顯示上/下結果

在自訂儀表板上的圖表小工具中、您可以顯示已累計資料的頂端或底端結果、並選擇顯示
的結果數目。在表格小工具中、您可以選取所顯示的列數、並依任何欄排序。

圖表小工具頂端/底部

在圖表小工具中、當您選擇依特定屬性彙總資料時、可以選擇檢視前N個或後N個結果。請注意、當您選擇
依_all_屬性彙總時、無法選擇最上方或最下方的結果。

您可以選擇要顯示的結果、方法是在查詢的*顯示*欄位中選擇*上*或*下*、然後從提供的清單中選取值。

表格小工具會顯示項目

在表格小工具中、您可以選取表格結果中顯示的結果數目。您可以從5、10、20或50個結果中進行選擇。您無法
選擇頂端或底端結果、因為表格可讓您依需求依任何欄位遞增或遞減排序。

您可以從查詢的*顯示項目*欄位中選取值、以選擇要在儀表板上的資料表中顯示的結果數目。

請注意、您選擇顯示的結果越多、小工具在儲存到儀表板時就會越高。您將無法調整小工具的大小、使其小於顯
示的列數。

在表格小工具中分組

表格小工具中的資料可依任何可用屬性分組、讓您查看資料總覽、並深入瞭解詳細資料。
表格中的度量會彙總起來、以便在每個收合的列中輕鬆檢視。
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表格小工具可讓您根據所設定的屬性來分組資料。例如、您可能希望表格顯示儲存區所在資料中心的「總儲存IO
PS」。或者、您可能會想要根據裝載虛擬機器的Hypervisor、來顯示一張虛擬機器的表格。您可以從清單中展
開每個群組、以檢視該群組中的資產。

群組只能在*表格*小工具類型中使用。

效能資料彙總

如果您在表格小工具中加入效能資料欄（例如、IOPS -總計）、當您選擇群組資料時、可以選擇該欄的彙總方
法。預設的彙總方法是在群組列中顯示基礎資料的_average。OU也可以選擇顯示資料的_sum_、_minum_
或_maximum。

分組範例（說明彙總）

表格小工具可讓您將資料分組、以便更輕鬆地顯示。

關於這項工作

在此範例中、我們將建立一個表格小工具、顯示依資料中心分組的所有VM。

步驟

1. 建立或開啟儀表板、然後新增*表格*小工具。

2. 選取*虛擬機器*作為此Widget的資產類型。

3.
按一下「欄選取器」  並選擇_Hypervisor名稱_和_IOPS -總計_。

這些欄現在會顯示在表格中。

4. 讓我們忽略任何沒有IOPS的VM、只包括總IOPS大於1的VM。按一下「篩選依據+」按鈕、然後選取「*
IOPS -總計*」。按一下* any 、然後在 from （*來源）欄位中輸入1。將*收件人*欄位保留空白。按一下核取
按鈕以套用篩選條件。

此表現在顯示所有IOPS總計大於或等於1的VM。請注意、表格中沒有任何群組。顯示所有VM。

5. 點擊* Group by *（按*分組）按鈕。

由於* All *預設為群組方法、因此所有VM都會移到名為「All」的單一群組中。

6. 在_IOPS - Total（總IOPS）欄位上方、現在是* Roll up*（彙總*）選項。預設的彙總方法為_Avg_。也就是
說、顯示給群組的數字是群組內每個VM所報告的所有IOPS總計平均值。您可以選擇依_Avg_、Sum

、_min_或_Max_將此欄向上捲動。您所顯示的每個包含效能指標的欄都可以個別彙總。

7. 按一下*全部*並選取* Hypervisor名稱*。

虛擬機器清單現在會依Hypervisor分組。您可以擴充每個Hypervisor、以檢視由其託管的VM。
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8. 按一下「儲存」將表格儲存至儀表板。您可以調整小工具的大小。

9. 按一下「儲存」以儲存儀表板。

覆寫個別Widget的儀表板時間

您可以覆寫個別Widget中的主儀表板時間範圍設定。這些小工具會根據設定的時間範圍顯
示資料、而非儀表板時間範圍。

若要覆寫儀表板時間並強制Widget使用自己的時間範圍、請在Widget的編輯模式中、將*置換儀表板時間*設為*
開啟*、然後為Widget選取時間範圍。*將小工具儲存至儀表板。

不論您在儀表板上選取的時間範圍為何、Widget都會根據時間範圍集顯示其資料。

您為一個小工具設定的時間範圍不會影響儀表板上的任何其他小工具。

主要軸和次要軸說明

二線軸可讓您更輕鬆地檢視使用不同測量單位之兩組不同值的資料。

關於這項工作

不同的度量會針對圖表中所報告的資料、使用不同的度量單位。例如、當查看IOPS時、測量單位是每秒I/O作業
次數（IO/s）、而延遲則純粹是時間測量（毫秒、微秒、秒等）。在單一折線圖上使用單一Y軸設定值來記錄這
兩個指標時、延遲數（通常是幾毫秒）會以相同的IOPS（通常以千位數為單位）記錄、而延遲線會以該比例消
失。

但是、您可以在單一有意義的圖表上、將一組測量單位設定在主要（左側）Y軸上、另一組測量單位設定在次要
（右側）Y軸上、藉此將這兩組資料記錄在圖表上。每個指標都會以自己的比例製表。

步驟

1. 建立或開啟儀表板。將*折線圖*、不規則曲線圖、*區域圖*或*堆疊區域圖*小工具新增至儀表板。
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2. 選取資產類型（例如* Storage ）、然後針對第一個度量選擇 IOPS -總計*。設定您喜歡的任何篩選條件、並
視需要選擇彙總方法。

IOPS線會顯示在圖表上、其比例會顯示在左側。

3. 按一下「+新增」將第二行新增至圖表。針對此行、請選擇*延遲-總計*作為度量。

請注意、折線會以平直的方式顯示在圖表底部。這是因為它的繪製規模與IOPS線相同。

4. 在「延遲」查詢中、選取「* Y軸：二線*」。

延遲線現在會以自己的比例繪製、顯示在圖表右側。

儀表板小工具中的運算式

時間序列小工具中的運算式可讓您根據所選的度量來顯示資料。

在儀表板中、任何時間序列Widget（折線、不規則曲線、區域、堆疊區域）都可讓您從所選的度量建立運算
式、並在單一圖表中顯示這些運算式的結果。下列範例使用運算式來解決特定問題。在第一個範例中、我們要將
環境中所有儲存資產的讀取IOPS顯示為總IOPS的百分比。第二個範例讓我們清楚掌握環境中發生的「系統」
或「負荷」IOPS、這些IOPS並非來自讀取或寫入資料。

運算式範例：讀取IOPS百分比

使用運算式、您可以使用替代方法來檢視度量、例如總計的百分比。

關於這項工作

在此範例中、我們要將讀取IOPS顯示為總IOPS的百分比。您可以將此視為下列公式：
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• 讀取百分比=（讀取IOPS /總IOPS）x 100

此資料可顯示在儀表板的折線圖中。若要這麼做、請依照下列步驟進行：

步驟

1. 建立新的儀表板、或在*編輯模式*中開啟現有的儀表板。

2. 將小工具新增至儀表板。選擇*區域圖*。

小工具會以編輯模式開啟。根據預設、會顯示* Storage 資產的 IOPS -總計*查詢。如有需要、請選擇不同的
資產類型。

3. 按一下*「轉換成運算式*」按鈕。

目前的查詢會轉換成運算式模式。請注意、您無法在「運算式」模式中變更資產類型。請注意、當您處於「
運算式」模式時、按鈕會變更為*恢復查詢*。如果您想隨時切換回查詢模式、請按一下此選項。請注意、切
換模式會將欄位重設為預設值。

目前、請保持*運算式*模式。

4. 「* IOPS -總計*」指標現在位於字母變數欄位「a」中。在「'b'」變數欄位中、按一下* Select 、然後選擇
IOPS - read*。

您可以在變數欄位後面按一下「+」按鈕、總共新增五個字母變數以供運算式使用。在我們的讀取百分比範
例中、我們只需要IOPS總計（「a」）和IOPS讀取（「b」）。

5. 在*運算式*欄位中、您可以使用每個變數對應的字母來建置運算式。我們知道_讀取百分比=（讀取IOPS /

總IOPS）x 100_、因此我們將此運算式寫成： (b / a) * 100

6. 「標籤」欄位可識別運算式。將標籤變更為「讀取百分比」、或是對您具有同等意義的內容。

7. 將「單位」欄位變更為「`%'」或「'%'」。

此圖表顯示所選儲存裝置隨時間變化的IOPS讀取百分比。如果需要、您可以設定篩選器、或選擇不同的彙
總方法。請注意、如果您選取* Sum *做為彙總方法、所有百分比值都會一起新增、可能會高於100%。

8. 按一下「儲存」將圖表儲存至儀表板。

您也可以在*折線圖*、*不規則曲線圖*或*堆疊區域圖*小工具中使用運算式。

運算式範例：「系統」I/O

運算式可讓您自由記錄可從其他度量計算的資料。

關於這項工作

範例2：OnCommand Insight 從資料來源取得許多指標。其中包括讀取、寫入和總IOPS。然而、透過擷取所報
告的IOPS總數有時會包括「系統」IOPS、這些IO作業並非資料讀取或寫入的直接部分。此系統I/O也可視為「
例行性」I/O、這是正常系統作業所需的、但與資料作業並無直接關係。

若要顯示這些系統I/O、您可以從擷取報告的IOPS總計中減去讀取和寫入IOPS。公式可能如下所示：
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• 系統IOPS =總IOPS（讀取IOPS +寫入IOPS）

然後、這些資料就會顯示在儀表板的折線圖中。若要這麼做、請依照下列步驟進行：

步驟

1. 建立新的儀表板、或在*編輯模式*中開啟現有的儀表板。

2. 將小工具新增至儀表板。選擇*折線圖*。

小工具會以編輯模式開啟。根據預設、會顯示* Storage 資產的 IOPS -總計*查詢。如有需要、請選擇不同的
資產類型。

3. 按一下按鈕以建立查詢複本。

查詢的複本會新增至原始資料下方。

4. 在第二個查詢中、按一下「轉換成運算式」按鈕。

目前的查詢會轉換成運算式模式。如果您想隨時切換回查詢模式、請按一下*恢復查詢*。請注意、切換模式
會將欄位重設為預設值。

目前、請保持*運算式*模式。

5. 「* IOPS -總計*」指標現在位於字母變數欄位「a」中。按一下「* IOPS -總計*」、將其變更為「* IOPS -讀
取*」。。

6. 在「'b'」變數欄位中、按一下* Select （選擇）、然後選擇* IOPS - Write（寫入*）。

7. 在*運算式*欄位中、您可以使用每個變數對應的字母來建置運算式。我們只會將自己的說法寫成： a + b。
在「顯示」區段中、為此運算式選擇「**區域圖」。

8. 「標籤」欄位可識別運算式。將標籤變更為「系統IOPS」、或是對您而言具有同等意義的項目。

此圖表會以折線圖形式顯示IOPS總計、並在區域圖下方顯示讀取和寫入IOPS的組合。兩者之間的落差顯示
與資料讀取或寫入作業沒有直接關聯的IOPS。

9. 按一下「儲存」將圖表儲存至儀表板。

自訂儀表板：虛擬機器效能

《Insight》的自訂儀表板和小工具可協助提供庫存與效能趨勢的營運檢視OnCommand 。

關於這項工作

現今IT營運面臨許多挑戰。系統管理員必須以更少的資源完成更多工作、而且必須完全掌握動態資料中心。在此
範例中、我們將示範如何使用小工具建立自訂儀表板、讓您深入瞭解環境中的虛擬機器效能。依照此範例建立小
工具以滿足您自己的特定需求、相較於前端虛擬機器（VM）效能、您將能視覺化後端儲存效能、或檢視VM延遲
與I/O需求。

自訂儀表板可讓您排定工作優先順序、並識別資源可用度。您可以回應工作負載的退潮和流程、並將偵測和修正
新興問題的時間降至最低。自訂儀表板可讓您靈活地建立業務關鍵基礎架構的優先檢視、並有助於識別多家廠商
技術的效能可用度。
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我們將在此建立一個虛擬機器效能儀表板、其中包含下列項目：

• 列出VM名稱與效能資料的表格

• 比較VM延遲與儲存延遲的圖表

• 顯示VM讀取、寫入和IOPS總計的圖表

• 顯示VM處理量上限的圖表

這只是一個基本範例。您可以自訂儀表板、針對自己的營運最佳實務做法、強調及比較您選擇的任何效能資料。

步驟

1. 以具有管理權限的使用者身分登入Insight。

2. 從*儀表板*功能表中、選取*+新儀表板*。

隨即開啟「新增儀表板」頁面。

3. 讓我們為儀表板命名一個有意義的名稱。按一下「 * 儲存 * 」。在*名稱*欄位中、輸入儀表板的唯一名稱、
例如「VM Performance by Application」。

4. 按一下「儲存」以新名稱儲存儀表板。

5. 讓我們開始新增小工具。如有必要、請將*編輯*切換至「On」（開啟）以啟用「Edit」（編輯）模式。

6. 按一下「小工具」按鈕、然後選取「表格小工具」、將新的表格小工具新增至儀表板。

「編輯小工具」對話方塊隨即開啟。預設名稱為「Widget 1」、顯示的預設資料適用於您環境中的所有儲存
設備。

7. 我們可以自訂此小工具。在Name（名稱）欄位中、刪除「Widget 1」、然後輸入「Virtual Machine
Performance table」。

8. 按一下資產類型下拉式清單、並將* Storage 變更為 Virtual Machine *。
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表格資料會變更、以顯示您環境中的所有虛擬機器。目前、表格只會顯示VM名稱。現在就讓我們在表格中
新增幾欄。

9.
按一下*欄*  按鈕、然後選取「Data Center"、「_Storage name」和「IOPS -總計」。您也可以嘗試
在搜尋中輸入名稱、以快速顯示所需的欄位。

這些欄現在會顯示在表格中。您可以根據這些欄位中的任何欄位來排序表格。請注意、這些欄會依照新增至
小工具的順序顯示。

10. 在本練習中、我們會排除未使用中的VM、因此我們來篩選出總IOPS低於10的任何項目。按一下「篩選條
件」旁邊的「+」按鈕、然後選取「IOPS -總計（IO/s）」。按一下「* any 」、然後在「 from *」欄位中輸

入「'10'」。將*收件人*欄位保留空白。按一下  按鈕以儲存篩選條件。

此表現在僅顯示總IOPS為10或以上的VM。

11. 我們可以將結果分組、進一步摺疊表格。按一下*群組依據*旁的「+」按鈕、然後選取要分組的欄位、例如應
用程式或叢集。系統會自動套用群組。

表格列現在會根據您的設定進行分組。您可以視需要展開及收合群組。群組列會顯示每個欄的彙總資料。有
些欄可讓您選擇該欄的彙總方法。

12. 當您已自訂表格小工具以達到滿意度時、請按一下*儲存*按鈕。

表格小工具會儲存至儀表板。

13. 您可以拖曳右下角、在儀表板上調整Widget的大小。讓小工具變寬、以便清楚顯示所有欄。按一下「儲存」
以儲存目前的儀表板。

14. 接下來、我們會新增一些圖表來顯示我們的VM效能。我們來建立比較VM延遲與儲存延遲的折線圖。

15. 如有必要、請將*編輯*切換至「On」（開啟）以啟用「Edit」（編輯）模式。

16. 按一下「小工具」按鈕、然後選取「折線圖」、將新的折線圖小工具新增至儀表板。
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「編輯小工具」對話方塊隨即開啟。按一下*名稱*欄位、並將此小工具命名為「VM vs Storage Max
Latency」（VM vs儲存設備最大延遲）

17. 選擇*虛擬機器*、然後選擇*延遲-最大*。設定您想要的任何篩選條件、或將*篩選條件*保留為空白。對於*
Roll up*、請選擇「'um'」by「'All'」。將此資料顯示為「*折線圖」、並將「Y軸」保留為「*主」。

18. 按一下「+附加」按鈕以新增第二個資料行。在此行中、選取* Storage 和 Latency - Max*。設定您想要的任
何篩選條件、或將*篩選條件*保留為空白。對於* Roll up*、請選擇「'um'」by「'All'」。將此資料顯示為「*

折線圖」、並將「Y軸」保留為「*主」。

19. 按一下「儲存」、將此小工具新增至儀表板。

20. 接下來、我們將在單一圖表中新增顯示VM讀取、寫入和IOPS總計的圖表。

21. 按一下「小工具」按鈕、然後選取「區域圖」、將新的區域圖小工具新增至儀表板。

「編輯小工具」對話方塊隨即開啟。按一下*名稱*欄位、並將此小工具命名為「VM IOPS」

22. 選擇*虛擬機器*、然後選擇* IOPS -總計*。設定您想要的任何篩選條件、或將*篩選條件*保留為空白。對於*
Roll up*、請選擇「'um'」by「'All'」。將此資料顯示為「區域圖」、並將「Y軸」保留為*「主要」*。

23. 按一下「+新增」按鈕以新增第二個資料行。在此行中、選取*虛擬機器*、然後選擇* IOPS - read*。將Y軸保
留為*主要*。

24. 按一下「+新增」按鈕以新增第三個資料行。在此行中、選取*虛擬機器*、然後選擇* IOPS - Write （寫入
）。將Y軸保留為*主要*。
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25. 按一下「儲存」、將此小工具新增至儀表板。

26. 接下來、我們將新增圖表、顯示與VM相關之每個應用程式的VM處理量。我們將針對此使用「彙總」功能。

27. 按一下「小工具」按鈕、然後選取「折線圖」、將新的折線圖小工具新增至儀表板。

「編輯小工具」對話方塊隨即開啟。按一下*名稱*欄位、並將此小工具命名為「VM ThroU提交 量（依應用
程式）」

28. 選擇*虛擬機器*、然後選擇*處理量-總計*。設定您想要的任何篩選條件、或將*篩選條件*保留為空白。對於*
Roll up*、請選擇「Max」、然後選擇「Application」或「Name」。顯示*前十名*應用程式。將此資料顯示
為「*折線圖」、並將「Y軸」保留為「*主」。
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29. 按一下「儲存」、將此小工具新增至儀表板。

30. 您可以在小工具頂端的任何位置按住滑鼠按鈕、然後拖曳至新位置、以移動小工具。您可以拖曳右下角來調
整小工具的大小。進行變更後、請務必*儲存*儀表板。

您的最終VM效能儀表板如下所示：

儲存節點使用率儀表板範例、其中含有變數

建立儲存分析的自訂儀表板、其中包含儲存設備、儲存資源池、節點、層級、使用率和延
遲等變數。

開始之前

建議您熟悉Insight中的儀表板、但不需要。

關於這項工作

下列程序將建立自訂的儲存分析總覽儀表板、使用儲存設備、儲存資源池、節點、層級、使用率和延遲等變數。
以下範例中的變數將用於篩選儀表板上一或多個可用小工具的顯示資產或度量。使用這些變數做為篩選條件的小
工具、將會根據儀表板變數欄位中輸入的值、隨需更新篩選內容、讓您快速篩選多個圖表、以便向下切入特定的
興趣領域。

依照本範例中的步驟、您將建立如下的儀表板。您可以變更這些小工具、或新增任何數量的額外小工具、以反白
顯示您選擇的任何資料。
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步驟

1. 建立新的儀表板、並將其命名為「Analysis：Storage Overview」（分析：儲存總覽）、或是具有相同說明
性的儀表板。

2. 按一下「變數」下拉式清單、然後選取「*文字*變數類型」。根據預設、變數名稱為_$var1_。按一
下_$var1_以編輯名稱、並將其變更為$storage、然後按一下核取標記以儲存變數。重複此步驟、
為_$nod__、$Pool_和$volume建立文字變數。

3. 重複上述程序、建立名為「$utilization」和「$imepart__」的*數字*類型變數。

4. 按一下「變數」下拉式清單、然後搜尋_層級_註釋。選取此選項以建立名為_$Tier的變數。

您可以隨時新增變數、不過您可以更輕鬆地在前端建立變數、以便在建立時提供給所有小工具。
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5. 按一下「小工具」下拉式清單、然後選取「折線圖」或「區域圖」小工具、即可新增小工具。將小工具命名
為「節點使用率」。按一下「儲存設備」資產類型、將其變更為「儲存節點」。選取*使用率-總計*作為圖表
資料。

6. 按一下*篩選條件+按鈕以新增篩選條件。搜尋並選取 Storage 、然後按一下 any *、然後選取_$Storage_變
數。

7. 按一下「+」按鈕以新增「名稱」的另一個篩選器。將變數設為_$nod__。

註釋名稱篩選器可指派不同的變數。視Widget中的物件而定、在最低層級使用名稱/變數配對。例如：

◦ 您可以將_$nod__變數指派給「節點導向」小工具的*名稱*篩選器。

◦ 您可以將$Pool_變數指派給以資源池為焦點的Widget的*名稱*篩選器。

8. 按一下「+」按鈕以新增「使用率-總計（%）」篩選器。將變數設為_>=$utilation_。

9. 按一下「上移」欄位後的*「上移」、即可收合欄位。

10. 選取*顯示前5名*、然後按一下*儲存*以儲存小工具並返回您的儀表板。

您的小工具應如下所示：

11. 將另一個折線圖或區域圖小工具新增至儀表板。選擇*儲存節點*作為資產類型、*延遲-總計*作為製表的度
量。

12. 按一下「篩選條件+」按鈕、即可新增*儲存設備：$Storage*和*名稱：$node*的篩選條件。

13. 新增*延遲-總計*的篩選器、然後選取*$延遲*變數。

14. 將小工具命名為「Node Latency（節點延遲）」並加以儲存。

15. 您可以新增支援表格、以顯示所建立圖表的更多詳細資料、例如「最大節點使用率」或「平均節點使用
率」。將*表格小工具*新增至儀表板、並選取*儲存節點*作為資產類型、然後建立*儲存設備：$Storage*、*
名稱：$node*和*使用率-總計：$utility*的篩選條件。

16. 在表中新增*使用率-最大*、*使用率-總計*或任何其他所需欄位的欄。

17. 將小工具命名為「節點尖峰和平均使用率」並加以儲存。
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18. 重複這些步驟以建立節點延遲表格、並視需要顯示*延遲-最大*、*延遲-總計*或其他欄。

19. 若要全面展示儀表板、您可以針對下列部分或全部項目新增其他圖表和表格小工具：

圖表 表

儲存資源池使用率 儲存資源池尖峰和平均使用率

儲存資源池處理量 儲存資源池尖峰和平均處理量

Volume延遲 Volume尖峰和平均延遲

Volume IOPS Volume尖峰和平均IOPS

1. 您可以在儀表板上移動及調整小工具的大小、無論您想要放置在何處。完成後、請務必*儲存*儀表板。

您的最終儀表板外觀如下：
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2. 您可以使用這些變數來專注於儀表板中的特定資產。當您在變數欄位中輸入值時、小工具會自動更新以反映
這些變數。例如、在$utilization變數欄位中輸入「'15'」、使用該變數更新的小工具只會顯示總使用率>=
15%的資產。

節點使用率Widget顯示所有節點前5名：
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節點使用率Widget顯示使用率達15%或更高的節點：

3. 建立小工具時請謹記下列事項：

◦ $Tiier變數只會影響以* Ti分級*註釋註釋的資源。

◦ 並非所有篩選器都會影響所有小工具、視小工具是否設計為接受指定的變數而定。

◦ 數字變數會套用為「大於或等於」指定的值。請注意、只要變數對執行小工具的資產有效、任何變數都
可以在儲存階層的任何層級上做為任何小工具的篩選器。當您從節點層級向下移至儲存資源池、然後移
至Volume Widget時、會有更多變數可供指派為篩選器。例如、在儲存節點層級小工具中、可以
將_Storage_和_Name_變數指派為篩選器。在儲存資源池層級、Storage、節點、_Storage Pools_
和_Name_均可使用。視需要指派變數、並在堆疊的最低層級使用$name變數。如此一來、您的$name
變數就能根據執行Widget的資產實際名稱進行篩選。

節點儀表板範例Widget設定

節點儀表板的Widget設定、含變數範例。

以下是儲存節點儀表板範例中每個小工具的設定。

節點使用率：
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節點延遲：
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儲存資源池使用率：
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儲存資源池處理量：
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Volume延遲：
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Volume IOPS：
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儀表板和小工具的最佳實務做法

協助您充分發揮儀表板和小工具強大功能的秘訣和技巧。

最佳實務做法：找出正確的指標

使用名稱擷取計數器和度量、名稱有時會因資料來源而異OnCommand Insight 。

在搜尋儀表板小工具的正確度量或計數器時、請記住、您想要的度量可能與您想要的度量名稱不同。雖然下拉
式OnCommand Insight 清單通常是以字母順序排列、但有時候清單中可能不會顯示您認為應該顯示的字詞。例
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如、「原始容量」和「已用容量」等詞彙不會出現在大多數清單中。

最佳實務做法：在*篩選條件*等欄位中使用搜尋功能、或是欄選取器等位置  尋找您想要的產品。例如、
搜尋「CAP」會顯示名稱中含有「容量」的所有度量、無論其發生在何處。然後、您可以從該簡短清單輕鬆選取
所需的度量。

以下是您在搜尋指標時可以嘗試的幾個替代詞彙：

當您想要尋找： 也請嘗試搜尋：

CPU 處理器

容量 已用容量原始容量

已配置的容量

儲存資源池容量

容量<other asset type>

寫入容量

磁碟速度 最低磁碟速度執行磁碟類型的最快速度

主機 HypervisorHos

Hypervisor 主機管理程式

微碼 韌體

名稱 別名Hypervisor名稱

儲存名稱

名稱<other asset type>

簡單名稱

資源名稱

網路別名
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讀取/寫入 部分R/ WPending寫入

IOPS：寫入

寫入容量

延遲-讀取

快取使用率-讀取

虛擬機器 VMI虛擬化

這不是完整的清單。這些只是可能的搜尋詞彙範例。

最佳實務做法：找出適當的資產

您可以在Widget篩選器和搜尋中參考的Insight資產會因資產類型而異。

在儀表板中、您要建置小工具的資產類型會決定您可以篩選或新增欄的其他資產類型計數器。建置小工具時、請
謹記下列事項：

此資產類型/計數器： 可篩選下列資產：

虛擬機器 VMDK

資料存放區 內部Volume VMDK

虛擬機器

Volume

Hypervisor 虛擬機器

是Hypervisor 主機

主機 內部Volume

叢集 主機虛擬機器

網路 連接埠

這不是完整的清單。

最佳實務做法：如果您篩選的是清單中未顯示的特定資產類型、請嘗試針對替代資產類型建立查詢。
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Scatter繪圖 範例：瞭解您的軸

變更Scatterpl繪圖 小工具中的計數器順序、會變更顯示資料的軸。

關於這項工作

此範例將建立散佈圖、讓您看到效能不佳的VM、其延遲比低IOPS高。

步驟

1. 以編輯模式建立或開啟儀表板、並新增*散點繪圖圖表*小工具。

2. 選取資產類型、例如*虛擬機器*。

3. 選取您要繪製的第一個計數器。在此範例中、選取*延遲-總計*。

_延遲-總計_是以圖表的X軸製表。

4. 選取您要繪製的第二個計數器。在此範例中、選取* IOPS -總計*。

_IOPS -總計_是根據圖表中的Y軸製表。延遲較高的VM會顯示在圖表的右側。只會顯示前100大延遲虛擬機
器、因為*頂端依X軸*設定為目前設定。

5. 現在將第一個計數器設定為* IOPS -總計*、第二個設為*延遲-總計*、即可反轉計數器的順序。

目前圖表中的Y軸上已記錄_項目數量-總計、以及_ IOPS - TOTa_l沿X軸。IOPS較高的虛擬機器現在會顯示
在圖表的右側。

請注意、由於我們尚未變更*依X-Axis *排列的頂端*設定、因此Widget現在會顯示前100名最高IOPS的VM、
因為這是目前沿X軸繪製的VM。
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6. 您可以選擇圖表以X軸顯示前N名、Y軸顯示前N名、X軸顯示下N名、Y軸顯示下N名。在最後一個範例中、
圖表顯示前100大虛擬機器、其IOPS總計最高。如果我們依Y軸將其變更為TOP、則圖表將再次顯示前100
大VM、其總延遲時間為_alsity_最高。

請注意、在較少繪圖的圖表中、您可以按一下某個點來開啟該資源的資產頁面。

建立效能原則

您可以建立效能原則來設定觸發警示的臨界值、以通知您有關網路資源的問題。例如、您
可以建立效能原則、在儲存資源池的總使用率超過60%時發出警示。

步驟

1. 在OnCommand Insight 瀏覽器中開啟

2. 選擇*管理*>*效能原則*。

隨即顯示「效能原則」頁
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面。

原則會依物件組織、並依照原則在清單中出現的順序進行評估。

3. 按一下「新增原則」。

此時會顯示「新增原則」對話方塊。

4. 在*原則名稱*欄位中、輸入原則的名稱。

您必須使用不同於物件所有其他原則名稱的名稱。例如、內部磁碟區不能有兩個名為「延遲」的原則、不過
內部磁碟區可以有「延遲」原則、而另一個磁碟區則有「延遲」原則。最佳實務做法是永遠為任何原則使用
唯一名稱、無論物件類型為何。

5. 從「*套用至類型*的物件」清單中、選取套用原則的物件類型。

6. 從「含註釋」清單中、選取註釋類型（若適用）、然後在「值」方塊中輸入註釋的值、以僅將原則套用至已
設定此特定註釋的物件。

7. 如果您選取*連接埠*做為物件類型、請從*連接至*清單中、選取連接埠的連接目標。

8. 從「套用後的時間」清單中、選取警示提出以指出違反臨界值的時間。

第一次發生選項會在第一次資料樣本超過臨界值時觸發警示。當臨界值超過一次且持續超過指定時間、所有
其他選項都會觸發警示。

9. 從「含嚴重性」清單中、選取違規的嚴重性。

10. 根據預設、系統會將違反原則的電子郵件警示傳送給全域電子郵件清單中的收件者。您可以覆寫這些設定、
以便將特定原則的警示傳送給特定的收件者。

◦ 按一下連結以開啟收件者清單、然後按一下「+」按鈕以新增收件者。該原則的違規警示將傳送給清單中
的所有收件者。

11. 按一下「*建立警示（如果下列任一項為真）」區段中的*任一*連結、以控制警示的觸發方式：

◦ 任何
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這是預設設定、會在超過任何與原則相關的臨界值時建立警示。

◦ 全部

此設定會在超過原則的所有臨界值時建立警示。當您選取*全部*時、您為效能原則建立的第一個臨界值
即稱為主要規則。您必須確保主要規則臨界值是您最關心效能原則的違規行為。

12. 在「建立警示條件」區段中、選取效能計數器和運算子、然後輸入值以建立臨界值。

13. 按一下*新增臨界值*以新增更多臨界值。

14. 若要移除臨界值、請按一下垃圾桶圖示。

15. 如果您希望原則在發生警示時停止處理、請選取「如果產生警示、則停止處理其他原則*」核取方塊。

例如、如果您有四個資料存放區原則、而第二個原則設定為在發生警示時停止處理、則第三個和第四個原則
不會在發生違反第二個原則的情況下處理。

16. 按一下「 * 儲存 * 」。

隨即顯示「效能原則」頁面、且效能原則會出現在物件類型的原則清單中。

設定效能並確保違規通知

支援效能通知、確保違規OnCommand Insight 。根據預設、Insight不會針對這些違規事件
傳送通知；您必須設定Insight以傳送電子郵件、傳送系統記錄訊息至系統記錄伺服器、或
在發生違規時傳送SNMP通知。

開始之前

您必須已設定電子郵件、系統記錄和SNMP傳送方法、以處理違規事件。

步驟

1. 按一下*管理*>*通知*。

2. 按一下「事件」。

3. 在「效能違規事件」或「保證違規事件」區段中、按一下您要的通知方法（電子郵件、系統日誌*或 SNMP 
）清單、然後針對違規選取嚴重性等級（*警告及以上*或*嚴重）。

4. 按一下「 * 儲存 * 」。

監控網路中的違規行為

當Insight因為效能原則中設定的臨界值而產生違規時、您可以使用違規儀表板來檢視違
規。儀表板會列出網路中發生的所有違規事件、並可讓您找出問題並加以解決。

步驟

1. 在OnCommand Insight 瀏覽器中開啟

2. 在Insight工具列上、按一下*儀表板*、然後選取*違規儀表板*。
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隨即顯示違規儀表板。

3. 您可以使用*違反原則*的圓形圖、如下所示：

◦ 您可以將游標放在圖表的任一片段上、以顯示特定原則或度量發生的違規總數百分比。

◦ 您可以按一下圖表的某個部分來「放大」、如此一來、您就能將該分割區從圖表的其餘部分移開、以更
仔細地強調及研究該分割區。

◦ 您可以按一下  圖示、以全螢幕模式顯示圓形圖、然後按一下  再次將圓形圖最小化。圓形圖最多可
包含五個分區、因此、如果您有六個產生違規的原則、Insight會將第五和第六個分區合併成「其他」分
區。Insight會將最常發生的違規指派給第一層、第二層違規事件最多、依此類推。

4. 您可以使用*違反歷史記錄*圖表的下列方式：

◦ 您可以將游標放在圖表上、以顯示特定時間發生的違規總數、以及每個指定度量總計中發生的次數。

◦ 您可以按一下圖例標籤、從圖表中移除與圖例相關的資料。

按一下圖例即可再次顯示資料。

◦ 您可以按一下  圖示、以全螢幕模式顯示圖表、然後按一下  再次將圓形圖最小化。

5. 您可以使用*違規表*的方式如下：

◦ 您可以按一下  圖示、以全螢幕模式顯示表格、然後按一下  再次將圓形圖最小化。

如果您的視窗大小太小、則違規表格只會顯示三欄；不過、當您按一下時 、其他欄（最多七欄）會顯
示。

◦ 您可以顯示特定期間內的違規情況（* 1h*、* 3h*、* 24h*、* 3d*、* 7d*、 和* 30d*）、其中Insight顯示
所選期間的違規上限為1000次。

◦ 您可以使用*篩選器*方塊、僅顯示您想要的違規。

◦ 您可以按一下欄標題中的箭號、將表格中欄的排序順序變更為遞增（向上箭頭）或遞減（向下箭頭）；
若要回到預設的排序順序、請按一下任何其他欄標題。

依預設、表格會以遞減順序顯示違規。

◦ 您可以在ID欄中按一下違規、以顯示違規期間的資產頁面。

◦ 您可以按一下「Description（說明）」欄中的資源連結（例如儲存資源池和儲存磁碟區）、以顯示與這
些資源相關的資產頁面。

◦ 您可以按一下「原則」欄中的效能原則連結、以顯示「編輯原則」對話方塊。

如果您認為某個原則產生的違規數太少或太多、您可能會想要調整該原則的臨界值。

◦ 如果資料超過單一頁面大小、您可以按一下頁碼、逐頁瀏覽資料。

◦ 您可以按一下  以解除違規。

疑難排解Fibre Channel寬頻點數0錯誤

Fibre Channel使用緩衝區對緩衝區的信用額度（寬頻信用額度）來控制傳輸流程。從連接
埠傳送訊框時、信用值會減量、而當連接埠收到回應時、信用值會補貨。如果連接埠中
的BB積分沒有補貨、傳輸流程可能會受到影響。連接埠需要記憶體或緩衝區、才能暫時儲
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存訊框、直到它們依序組裝及交付為止。緩衝區數是連接埠可以儲存的框架數、稱為緩衝
區點數。

由於特定連接埠方法的可用點數為零、因此會出現錯誤、警告連接埠在達到零時停止接收傳輸、直到補充了BB
點數才會繼續接收傳輸。

Insight效能原則可讓您設定下列連接埠度量的臨界值。

BB積分歸零- rx

在取樣期間、接收緩衝到緩衝信用點數的轉換次數為零

BB積分歸零- Tx

在取樣期間、傳輸緩衝區對緩衝區信用數轉換為零的次數

BB積分零-總計

此連接埠因連接埠不足信用額度而必須停止傳輸的次數

BB積分零持續時間- Tx

取樣時間間隔內、傳輸寬頻點數為零的時間（以毫秒為單位）

下列情況可能會導致BB Credit錯誤：

• 如果某個特定實作的FC框架的大小比例很高、明顯低於最大大小、則可能需要更多BB_點數。

• 工作負載會變更至環境、而可能影響連接至端口或裝置的工作負載、例如儲存節點。

您可以使用Fabric、交換器和連接埠資產頁面來監控光纖通道環境。連接埠資產頁面提供有關資源、其拓撲（裝
置及其連線）、效能圖表及相關資源表格的摘要資訊。疑難排解Fibre Channel問題時、每個連接埠資產的效能
圖表都很實用、因為它會顯示所選主要貢獻者連接埠的流量。連接埠資產頁面也會在此圖表中顯示緩衝對緩衝信
用度量和連接埠錯誤、Insight會針對每個度量顯示個別的效能圖表。

建立連接埠的效能原則和臨界值

您可以針對與連接埠相關的度量建立具有臨界值的效能原則。根據預設、效能原則會套用
至建立指定類型的所有裝置。您可以建立附註、以便在效能原則中僅包含特定裝置或一組
裝置。為了簡化、本程序不使用註釋。

開始之前

如果您想要在這個效能原則中使用附註、則必須先建立附註、然後再建立效能原則。
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步驟

1. 在Insight工具列中、按一下*管理*>*效能原則*

此時會顯示現有原則。如果交換器連接埠有原則存在、您可以編輯現有原則、新增原則和臨界值。

2. 編輯現有的連接埠原則或建立新的連接埠原則

◦ 按一下現有原則最右側的鉛筆圖示。新增步驟「d」和「e」所述的臨界值。

◦ 按一下「+新增」以新增原則

i. 新增「Policy Name（原則名稱）」：Slow Slow Device

ii. 選取連接埠做為物件類型

iii. 在的「Apply after window'（在視窗之後套用）」中輸入第一次出現的項目

iv. 輸入臨界值：BB積分為零-接收大於100、000、000

v. 輸入臨界值：BB積分零- Tx> 100、000

vi. 按一下「在產生警示時處理更多原則」

vii. 按一下「儲存」

您建立的原則會監控您在24小時內設定的臨界值。如果超過臨界值、就會報告違規。

3. 按一下*儀表板*>*違規儀表板*

系統會顯示系統上發生的所有違規。搜尋或排序違規事件、以查看「低排放裝置」違規事件。違規儀表板會
顯示發生超過效能原則所設定臨界值的所有發生BB Credit 0錯誤的連接埠。違規儀表板中識別的每個交換器
連接埠都是連接埠登陸頁面的反白連結。

4. 按一下反白顯示的連接埠連結以顯示連接埠登陸頁面。

隨即顯示連接埠登陸頁面、其中包含許多資訊、可協助您疑難排解B-Credit 0：

◦ 連接埠所連接的裝置

◦ 報告違規事件的連接埠識別（光纖通道交換器連接埠）。

◦ 連接埠的速度

◦ 關聯的節點和連接埠名
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稱

5. 向下捲動以檢視連接埠度量。按一下「選取要顯示的指標>*「BB積分零」*以顯示寬帶點數圖表。

6. 按一下*頂端關聯*

最高關聯資源分析顯示連接埠所服務的控制器節點、是與效能最相關的資源。此步驟會比較連接埠活動
的IOPS指標與整體節點活動。畫面會顯示「傳輸與接收方B零信用點數」指標、以及控制器節點的IOPS。
螢幕會顯示下列項目：

◦ 控制器IOS與連接埠流量高度相關

◦ 當連接埠傳輸IO至伺服器時、即違反效能原則。
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◦ 由於我們的連接埠效能違規是與儲存控制器上的高IOPS負載一起發生、因此違規可能是因為儲存節點上
的工作負載所
致。

7. 返回「連接埠登陸頁面」並存取儲存控制器節點的登陸頁面、以分析工作負載指標。

節點顯示使用率違規、而指標顯示高「快取讀取已取代」、與緩衝區對緩衝區零信用狀態相關。

53



8. 從「節點」登陸頁面、您可以從「關聯資源」清單中選取連接埠、然後從「度量」功能表中選取節點的使用
率資料（包括快取使用率資料）、來比較寬帶點數零。

此資料清楚指出、快取命中率與我們的其他指標是反比的。儲存節點不能夠回應快取的伺服器負載、而是發

54



生高快取讀取取代的情況。很可能是因為必須從磁碟擷取大部分資料、而非從快取、導致連接埠傳輸資料至
伺服器的時間延遲。效能問題的原因似乎可能是工作負載在IO行為上產生變更、而節點快取及其組態則是造
成此問題的原因。增加節點的快取大小或變更快取演算法的行為、即可解決此問題。

分析您的基礎架構

本主題中的程序可用來分析環境中的部分基礎架構。您在此練習中收集的步驟、檢視和資
料、以虛擬運算物件為範例。您環境中的其他資產分析、將會使用每項特定資產的相關計
數器來執行類似步驟。本練習旨在讓您熟悉Insight提供的各種選項、以監控及瞭解資料中
心資產的特性。

關於這項工作

您可以採取下列行動來分析基礎架構的狀態：

• 觀察物件隨時間變化的行為

• 比較物件的度量與前10大類物件的度量

• 比較物件的數字

• 比較前10大物件與平均值

• 比較度量A與b可讓許多物件顯示類別和異常狀況

• 比較物件範圍與其他物件

• 使用運算式來顯示Web UI中無法使用的度量

您可以在儀表板中使用Widget來建立基礎架構中所有物件的檢視、以利執行每項分析。您可以儲存儀表板、以
便快速存取基礎架構上的目前資料。

觀察物件隨時間變化的行為

您可以觀察單一物件的行為、判斷物件是否在預期的作業層級內運作。

步驟

1. 使用查詢來識別將成為分析主題的VM：* Query >+ New query*>* Virtual machine*>*"name"*

將名稱欄位保留空白會傳回所有VM。選取您要在此練習中使用的VM。您可以捲動VM清單來選取它。

2. 針對您要收集的資訊建立新的儀表板。在工具列中、按一下*儀表板*>*+新儀表板*。

3. 在新的儀表板中、選取*變數*>*文字*。

a. 將查詢中的VM名稱新增為$var1 價值。

b. 按一下核取方塊。

此變數可用於在您要分析的不同物件集之間輕鬆切換。在分析的其他步驟中、您可以重複使用此變數、針對
最初選擇的單一VM進行額外分析。在識別多個物件時、變數會變得更有用。

4. 新增折線圖小工具至新儀表板：小工具>*折線圖*。
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a. 將預設資產類型變更為虛擬機器：按一下「虛擬機器」>「延遲-總計」。

b. 按一下*篩選條件*>*名稱*>*$var1*。

c. 變更儀表板上的時間週期：置換儀表板時間>*開啟*>* 7天*。

您可以使用任何預設選項或指定自訂時間範圍來變更顯示的持續時間。

+儀表板會在您指定的時間段內顯示VM的* IOPS總計*。

5. 為小工具指派名稱並儲存小工具。

結果

您的小工具應包含類似下列內容的資料：

虛擬機器在顯示的7天內、顯示一段短時間內異常高的延遲時間。

比較物件與前10大延遲總和、以及所有類似物件的平均延遲

您可能想要將VM與前10個延遲總和與平均延遲總和進行比較、以找出超出平均範圍的任
何VM。此資訊有助於做出平衡VM工作負載的決策。

步驟

1. 將含堆疊區域圖的小工具新增至新儀表板：小工具>*堆疊區域圖*

a. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下*儲存設備*>*虛擬機器*>*延遲總計*

小工具會在堆疊區域圖中顯示所有VM的延遲總計（24小時）。
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b. 在此小工具中建立第二個顯示、顯示所有VM的平均延遲總和：小工具>*折線圖*

c. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下*虛擬機器*>*延遲總計*

Widget會使用折線圖顯示預設24小時期間的延遲總計。

d. 按一下*捲動*列上的* X*、然後選取*顯示*>*頂端*>* 10 *

系統會根據延遲總計顯示前10名VM。

2. 若要將所有VM的平均延遲總和與前10個IOPS總計進行比較、請執行下列步驟：

a. 按一下「+附加」

b. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下「儲存設備>*虛擬機器*>* IOPS總計*」

c. 按一下*捲動*列上的* X*、然後選取*顯示*>*頂端*>* 10 *

系統會以高延遲顯示10個物件、並在折線圖中顯示平均延遲。

+影像：../媒體/分析- TO10-avgif[]

+平均延遲為1.6毫秒、而前十名的虛擬機器延遲時間超過200毫秒。

比較一個物件的延遲總和與前10大物件的延遲總和

下列步驟將單一VM的延遲總計與報告整個虛擬基礎架構前10大延遲總計的VM進行比較。

步驟

1. 將含折線圖的小工具新增至新儀表板：小工具>*折線圖*

a. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下*儲存設備*>*虛擬機器*>*延遲總計*

Widget會顯示區域圖中所有VM預設24小時的總延遲時間。

b. 在此小工具中建立第二個顯示、顯示所有VM的平均延遲總和：小工具>*折線圖*

c. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下「儲存設備>*虛擬機器*」>「延遲-總計」

Widget會使用折線圖顯示預設24小時期間的延遲總計。

d. 按一下*捲動*列上的* X*、然後選取*顯示*>*頂端*>* 10 *

系統會根據延遲-總計顯示前10大VM。
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2. 新增您要與前10大比較的VM：

a. 按一下「+附加」

b. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下*儲存設備*>*虛擬機器*>*延遲總計*

c. 按一下*篩選條件*>*名稱*>*$var1*

3. 按一下*顯示圖例*

結果

圖例會識別分析中的每個VM。您可以輕鬆識別VM_Exchange 1、並判斷其延遲是否與環境中前十大VM類似。

比較指標A與指標B、以顯示類別和異常狀況

您可以使用散佈圖來顯示每個物件的兩組資料。例如、您可以為每個物件指定要顯示
的IOPS讀取和延遲總計。使用此圖表、您可以根據IOPS和延遲組合、找出您認為有問題
的物件。

步驟

1. 將內含散佈圖圖表的小工具新增至新儀表板：小工具>*散點圖*

2. 將預設裝置變更為虛擬機器：按一下「儲存設備>*虛擬機器*>*延遲總計*」>「* IOPS讀取*」

系統會顯示類似下列的散佈繪圖：
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使用運算式來識別替代度量

您可以使用運算式來檢視Web UI未提供的度量、例如產生系統負荷的IOPS。

關於這項工作

您可能想要使用運算式來顯示非讀取或非寫入作業所產生的總IOPS、例如內部磁碟區的例行作業。

步驟

1. 將小工具新增至儀表板。選擇*區域圖*。

2. 將預設裝置變更為「Internal Volume（內部磁碟區）」：按一下「* Storage > Internal Volume （內部磁碟
區）」>「 IOPS Write（* IOPS寫入）」

3. 按一下*「轉換成運算式*」按鈕。

4. 「* IOPS - Write 」（ IOPS -寫入*）指標現在位於字母變數欄位「'* a *」中。

5. 在"`b’變數欄位中、按一下* Select （選擇）、然後選擇* IOPS - Read*（讀取*）。

6. 在*運算式*欄位中、輸入* a + b*。在「顯示」區段中、選擇「區域圖」作為運算式。

7. 在*篩選條件*欄位中、輸入您要分析的內部磁碟區名稱。

8. 「標籤」欄位可識別運算式。將標籤變更為「R + W IOPS」等有意義的標籤。

9. 按一下「+Add」、將IOPS總計行新增至小工具。

10. 將預設裝置變更為「Internal Volume（內部磁碟區）」：按一下「* Storage > Internal Volume （內部磁碟
區）」>「 IOPS Total（IOPS總計）」*

11. 在*篩選條件*欄位中、輸入您分析的內部磁碟區名稱。
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圖表會以一行顯示總IOPS、並以藍色顯示讀寫IOPS的組合。9：30和9：45之間的落差顯示非讀取和非寫
入IO（負荷）作業。

精簡配置風險降至最低的簡介

在現今的混合式IT資料中心中、系統管理員必須運用容量效率技術（例如精簡配置）來控
制資源配置、並運用過去無法使用的容量、將資源使用率延伸到實體範圍之外。

在IT服務堆疊內的多個精簡配置層中、往往能提供近乎即時的容量使用量與使用率詳細資料OnCommand Insight
。未能妥善管理超額訂閱風險、可能導致業務停機時間不及時。

監控儲存資源池

每個儲存資源池登陸頁面都會提供超額訂閱率、識別相關資源、LUN和磁碟使用率、以及
儲存資源池發生的原則外洩和違規行為。

使用儲存資源池登陸頁面、找出支援虛擬基礎架構的實體資產可能存在的任何問題。您可以追蹤30天內的容量
和容量比率趨勢、或使用自訂的時間範圍。請注意下列各節中的資料、以監控儲存資源池的狀態。

• 摘要

請使用本節來瞭解：

◦ 儲存資源池容量資訊、包括實體容量和過度使用容量。

◦ Aggregate是否超額訂閱、以及使用量。

◦ 發生的任何原則違規。

• 儲存資源與磁碟區段

儲存資源區段顯示LUN使用率。

「磁碟」區段顯示組成儲存資源池的個別磁碟。

• 資源

60



請使用本節來瞭解VMDK與LUN之間的關聯、並瞭解儲存設備與VM應用程式的路徑。

• 違反規定部分

違規區段會識別儲存資源池設定的效能原則是否有任何違規行為。

監控資料存放區

資料存放區登陸頁面會識別超額訂閱率、LUN與磁碟使用率、相關資源、並顯示資料存放
區發生的原則報告和違規。

使用此登陸頁面來識別虛擬基礎架構的問題。您可以追蹤容量與容量比率趨勢、以預測容量的變化。

• 摘要

請使用本節來瞭解：

◦ 資料存放區容量資訊、包括實體容量和過度使用容量。

◦ 過度委派容量的百分比。

◦ 延遲、IOPS和處理量的度量。

• * VMDK*

VMDK區段顯示虛擬磁碟容量與效能。

• 儲存資源

本節說明與資料存放區相關的內部磁碟區所使用的容量和效能度量。

• 資源

請使用本節來瞭解VMDK與LUN之間的關聯、並瞭解儲存設備與VM應用程式的路徑。

• 違反規定部分

違規部分會識別資料存放區設定的效能原則是否有任何違規行為。

建立儀表板以監控精簡配置的環境

利用NetApp Insight靈活的儀表板小工具設計與顯示圖表選項、您可以深入分析容量使用率
與使用率、以及將精簡配置資料中心基礎架構的風險降至最低的策略資訊OnCommand 。

您可以建立儀表板、以便存取您要監控的資料存放區和儲存資源池資訊。

使用儀表板存取資料存放區資訊

您可能想要建立儀表板、以便快速存取您要在虛擬基礎架構中監控的資料。儀表板可包含類似下列的小工具、以
根據資料存放區的過度使用百分比來識別前10大資料存放區、並提供顯示資料存放區容量資料的小工具。儀表
板會使用變數來強調超過150%的資料存放區和超過80%已使用容量的資料存放區。
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可用於監控精簡配置環境的其他小工具可能包含下列部分資訊：

• 與資料存放區相關的VMDK容量

• VM容量

• 資料儲存容量使用趨勢

使用儀表板存取儲存池資訊

儀表板可包含類似下列的小工具、識別使用的實體儲存容量、或識別儲存資源池的過度使用容量。
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使用效能原則來降低精簡配置的風險

您應該建立效能原則、以便在虛擬基礎架構中的臨界值遭到違反時發出警示。這些警示可
讓您在環境變更造成作業中斷或中斷之前、先行回應。

有助於監控虛擬基礎架構的原則包括：

• 資料存放區

您可以在資料存放區上使用下列原則：

◦ 容量比率-過度使用

◦ 容量比率-已使用

◦ 容量-已使用

◦ 容量-總計

• 儲存資源池

下列原則可在精簡配置環境中、防止儲存設備相關的容量中斷運作：

◦ 已配置的容量

◦ 已用容量

◦ 容量比率-過度使用

◦ 容量比率-已使用

您可以從這些原則中擴充、以監控虛擬基礎架構的容量、包括：
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• 內部磁碟區

• LUN

• 磁碟

• VMDK

• VM

您可以使用註釋來設定原則。您可以將相同的註釋指派給支援應用程式的特定資產。例如、您可以將註釋指派給
精簡配置應用程式的資料存放區和儲存資源池。您可能會有名為「正式作業環境的正式作業」、「開發開發開發
環境」等的註釋。您可以根據資產所支援的應用程式類型、變更警告的臨界值和嚴重度。例如、違反正式作業應
用程式資料存放區的臨界值、可能會發出_重大警告_、而開發環境的相同違規行為則只會發出_警告_。在定義
的原則中納入註釋、有助於進一步減少非關鍵資產的不必要警示噪音。

為儲存資源池建立效能原則

您可以建立觸發警示的效能原則、以便在超過儲存池資產的臨界值時通知您。

開始之前

此程序假設您已精簡配置儲存資源池。

關於這項工作

您想要建立可監控及報告儲存資源池中可能導致中斷運作的變更的原則。對於精簡配置的實體儲存資源池、您想
要監控實體容量、並監控過度使用率。

步驟

1. 在OnCommand Insight 瀏覽器中開啟

2. 選擇*管理*>*效能原則*

隨即顯示「效能原則」頁面。原則會依物件組織、並依原則在清單中的顯示順序進行評估。如果啟用通知（
管理>*通知*）、您可以設定Insight在違反效能原則時傳送電子郵件。

3. 按一下「+Add」以建立新原則。

4. 在*原則名稱*中輸入儲存資源池的原則名稱。

5. 在*套用至類型*的物件中、選取儲存資源池。

6. 在*「Apply after」（套用時間）*中輸入First實例。

7. 在*嚴重性*中輸入「重大」

8. 設定您要在臨界值違反時通知的電子郵件收件者。

根據預設、系統會將違反原則的電子郵件警示傳送給全域電子郵件清單中的收件者。您可以覆寫這些設定、
以便將特定原則的警示傳送給特定的收件者。

按一下連結以開啟收件者清單、然後按一下+按鈕以新增收件者。此原則的違規警示將傳送給清單中的所有
收件者。

9. 在*建立警示中、如果下列任一項為真*、請輸入容量比率-已使用> 85%
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結果

當使用超過85%的儲存資源池實體容量時、此組態會導致系統傳送重大警告訊息。使用100%的實體記憶體將導
致應用程式故障。

建立其他儲存資源池原則

關於這項工作

建立額外的「容量比率-已使用」原則、在使用的儲存資源池容量超過75%時發出警告訊息。如果啟用通知（管
理>*通知*）、您可以設定Insight在違反效能原則時傳送電子郵件。

建立資料存放區的效能原則

您可以針對與所監控儲存資源池相關聯的資料存放區、建立具有臨界值的效能原則。根據
預設、效能原則會套用至建立指定類型的所有裝置。您可以建立附註、以便在效能原則中
僅包含特定裝置或一組裝置。

開始之前

在效能原則中使用附註時、必須先存在附註、才能建立原則。

關於這項工作

您可以建立效能原則、在您監控的一或多個資料存放區超過您設定的臨界值時發出通知。您的系統可能已經包含
符合需求的全域原則、或是使用附註的原則、如果您在資料存放區上加上附註、也可能會正常運作。

步驟

1. 在Insight工具列中、選取*管理*>*效能原則*

隨即顯示「效能原則」頁面。檢閱任何現有的效能原則、找出符合您要監控之臨界值度量的現有原則。

2. 按一下「+新增」以新增原則

3. 新增「Policy Name」

您必須使用不同於物件所有其他原則名稱的名稱。例如、內部磁碟區不能有兩個名為「延遲」的原則；不
過、內部磁碟區可以有「延遲」原則、而資料儲存區則有另一個「延遲」原則。最佳實務做法是永遠為任何
原則使用唯一名稱、無論物件類型為何。

4. 選取「Datastore」做為物件類型

5. 按一下「First實例」

第一次發生選項會在第一次資料樣本超過臨界值時觸發警示。當臨界值超過一次且持續超過指定時間、所有
其他選項都會觸發警示。

6. 按一下「警告」

7. 對於「Create alert]（建立警示）、請選取* Capacity p比率- over commit（容量比率-過度使用）、並將值設
為> 150*
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您可能想要建立額外的容量相關警示、例如*容量總計*和*已用容量*。

收集主機與VM檔案系統使用率資料

主機與VM檔案系統資料來源結合Host利用率授權、可在檔案系統層級為已知主機與VM提
供報告與計費功能。

從儲存設備收集資料、其中大部分會將磁碟區報告為區塊裝置OnCommand Insight 。這可讓Insight報告儲存層
級的使用率、但不會報告檔案系統層級的使用率。儲存陣列通常知道哪些區塊已寫入、但哪些區塊尚未釋出。

用戶端主機與VM實作檔案系統（NTFS、ext*…） 在這些區塊裝置之上。大多數檔案系統都會保留內含目錄和
檔案中繼資料的目錄。刪除檔案時、只要將其項目從目錄中移除即可。這些檔案所使用的區塊現在已符合檔案系
統重新使用的資格、但儲存陣列卻不知道。為了讓Insight報告檔案系統使用量、必須從用戶端主機或VM檢視點
收集資料、才能準確計費。

Insight可透過* NetApp主機與VM檔案系統*資料來源、結合*主機使用率*授權、來收集此層級的檔案系統使用率
資料。VM必須註釋適當的*運算資源群組*名稱、且相關的儲存陣列必須註釋適當的*層級*註釋、並附有適當的成
本、以利準確報告成本。

主機使用率授權是以資源為基礎、與其他Insight授權一樣以容量為基礎。

設定Insight以供檔案系統集合使用

若要設定Insight以收集檔案系統使用率資料、您必須安裝Host utilization Pack授權、並設
定NetApp Host和VM File Systems資料來源。

開始之前

如果您尚未安裝主機使用率套件授權、請安裝此授權。您可以在「管理>*設定*」頁面的「授權」索引標籤中查
看授權。

Host and VM File Systems資料來源僅報告目前在Insight中收集或探索的已知*運算資源*（主機和VM）的檔案系
統使用率和檔案系統中繼資料：

• 虛擬機器是由Hypervisor資料來源（例如Hyper-V和VMware）所收集。

• 主機是透過裝置解析度來探索。

適當的儲存資源上必須有適當的階層註釋。

支援下列連接的區塊儲存裝置：

• NetApp叢集Data ONTAP 式解決方案（cDOT）

• NetApp 7-Mode

• CLARiiON

• Windows：適用於FC、iSCSI的VMware虛擬磁碟（VMDK）

• Linux：VMware VMDK（不支援iSCSI和FC）
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「運算資源群組」*是一種註釋、可讓共用通用管理認證的主機和/或虛擬機器進行群組。

步驟

1. 首先、在要納入*運算資源群組*的主機和/或虛擬機器上加上註釋。移至*查詢*>*+新查詢*、然後搜尋_Virtual
Machine資產。

您必須針對_Host_資產重複這些步驟。

2. 按一下表格右側的欄選取器、然後選取*運算資源群組*欄、將其顯示在查詢結果表格中。

3. 選取您要新增至所需運算資源群組的虛擬機器。您可以使用篩選器來搜尋特定資產。

4. 按一下「動作」按鈕、然後選擇「編輯註釋」。

5. 選取_運算資源群組_註釋、然後在_值_欄位中選擇所需的資源群組名稱。

資源群組附註會新增至選取的VM。資源群組名稱必須符合您稍後在主機和VM檔案系統資料來源中設定的名
稱。

6. 若要設定運算資源群組的主機和VM檔案系統資料來源、請按一下*管理*>*資料來源*和*新增*_NetApp主機
和VM檔案系統_資料來源。

7. 在「組態」區段中、針對具有擷取檔案系統資料適當權限的作業系統使用者、輸入*使用者名稱*和*密碼*。
對於Windows作業系統使用者、如果您的Windows環境使用網域首碼、則必須包含網域首碼。

請注意、安裝在Linux上的Insight採購單位（AU）可回報Linux運算資源、而安裝在Windows上的AU則可
與Linux或Windows運算資源進行對話。

8. 輸入您要從中收集檔案系統使用率資料的資產*運算資源群組*名稱。此名稱必須符合您用來註釋上述資產的
資源群組名稱。
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如果您將「運算資源群組」欄位保留空白、則資料來源會收集沒有「運算資源群組」註釋的主機或VM的資
料。

9. 在「**進階組態」區段中、輸入此資料來源所需的輪詢時間間隔。預設的6小時通常是足夠的。

10. 建議在儲存資料來源連線之前先*測試*。成功的連線結果也會顯示群組中包含多少運算資源目標。

11. 按一下「 * 儲存 * 」。Host和VM File Systems資料來源將於下次輪詢時開始收集資料。

12. 收集檔案系統資料後、您可以在主機或VM的資產頁面上、於檔案系統小工具中檢視：

13. 針對您將擁有的每個運算資源群組重複這些步驟。每個運算資源群組都必須與其自己的主機和VM檔案系統
資料來源建立關聯。

請注意、系統會針對環境中任何傳統VMware或Hyper-V資料來源所取得的主機和VM收集檔案系統資訊。

檔案系統計費與報告

檔案系統的計費作業一律從儲存層面執行。與為特定運算資源群組註釋的虛擬機器相關聯
的儲存陣列、將會納入該資源群組的計費報告中。

開始之前

您想要納入檔案系統使用率計費的任何虛擬機器、都必須以適當的運算資源群組名稱加以註釋。與這些虛擬機器
相關聯的儲存陣列必須加上適當的階層註釋。必須在這些註釋準備就緒之後、才會發生ETL到資料倉儲的情況。

步驟

1. 通常、請開啟瀏覽器至您的報告伺服器 https://<host or IP>:9300/p2pd``http://<host or

IP\>:9300/bi (7.3.3 or later) 並登入。

2. 選擇*檔案系統使用率*套件、然後建立新報告。
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3. 從資料倉儲拖放項目、以建立報告。

以下範例是非常簡單的報告。您可以根據自己的特定業務需求建立複雜的報告。

設定系統以報告計費資料

計費報告會依主機、應用程式和企業實體提供儲存容量計費和責任資訊、並同時包含目前
和歷史資料。

本指南說明如何設定Insight以產生計費報告、以提供服務層級成本和儲存使用成本的責任歸屬。本指南旨在提供
建立簡單計費報告所需的步驟、並讓Insight使用者熟悉在其獨特環境中設定計費時可用的選項。

針對每個應用程式、範例報告會識別資源已配置的資源及資源成本。在Insight中定義下列資料、即可建立報告的
輸出

• 儲存層

• 與每個儲存層相關的成本

• 已配置的儲存容量

• 服務層級

• 每個服務層級的成本

以下各節將說明設定此資料的必要步驟、以便Insight報告存取。

定義附註以搭配計費使用

自訂OnCommand Insight 功能以追蹤資料以符合貴公司的需求時、您可以定義所需的專業
註釋、以便提供完整的資料圖片： 例如、附註可以定義資產的生命週期結束、資產所在的
資料中心、或定義儲存設備每GB成本的儲存層。

關於這項工作

本指南中的計費報告範例提供服務層級和層級層級的資料。您必須為每個服務層級和層級建立附註、然後定義服
務層級和層級的成本。

69



步驟

1. 登入Insight Web UI

2. 按一下*管理*>*註釋*

隨即顯示「註釋」頁面。

3. 將游標放在「服務層級」或「層級」註釋上、然後按一下 。

隨即顯示「編輯附註」對話方塊。

4. 按一下*新增*以新增階層和成本。

在報告範例中、「層級」和「服務層級」名稱使用「金級」、「銀級」和「銅級」等珍貴的金屬比喻。您可
以使用組織所選的任何命名慣例、例如層級1、層級2、最高層級。

5. 輸入Gold Fast、Gold、Silver和Bronze Tiers的值、以及每個層級的相關成本。

您輸入的值會定義應用程式所使用儲存設備的每GB成本。服務層級成本可以是提供服務的成本、也可以是
服務消費者的實際價格。這些成本將會在「計費」報告中報告。

6. 完成後單擊*保存*。

定義與計費搭配使用的應用程式

如果您想要追蹤與環境中執行之特定應用程式相關的成本資料、首先需要定義應用程式。

開始之前

如果您想要將應用程式與企業實體建立關聯、您必須已經建立企業實體。

此範例不會將任何應用程式與商業實體建立關聯。

步驟

1. 登入OnCommand Insight 到The W不明 網路UI。

2. 按一下*管理*>*應用程式*

定義應用程式之後、「應用程式」頁面會顯示應用程式的名稱、優先順序、以及與應用程式相關聯的企業實
體（若適用）。

3. 按一下「**新增」

此時會顯示「新增應用程式」對話方塊。

4. 在名稱方塊中輸入應用程式的唯一名稱。請輸入報告中所述的應用程式：非洲旅遊、亞太地區商業銷售等。

5. 按一下*優先順序*、然後選取您環境中應用程式的優先順序（嚴重、高、中或低）。

6. 如果您打算將此應用程式與企業實體搭配使用、請按一下*企業實體*、然後從清單中選取該實體。

7. 您將不會使用磁碟區共用、請按一下以清除*驗證*磁碟區共用方塊。
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8. 按一下「 * 儲存 * 」。

應用程式會出現在「應用程式」頁面中。如果按一下應用程式名稱、Insight會顯示應用程式的資產頁面。定
義應用程式之後、您可以前往主機、虛擬機器、Volume、內部Volume或Hypervisor的資產頁面、將應用程
式指派給資產。

將應用程式指派給資產

定義應用程式之後、您需要將應用程式與特定資產建立關聯。您可以使用簡單的臨機操作
方法、將應用程式套用至資產。想要大量套用應用程式的使用者、應使用查詢方法來識別
要指派給應用程式的資產。

使用臨機操作方法將應用程式指派給資產

您可以將應用程式指派給資產、以便識別應用程式使用的資產資源。如果資產已指派成本
給該資產、您可以識別應用程式所產生的成本、如果資源是根據規模來衡量、您可以判斷
是否需要補充該資源。

關於這項工作

使用下列方法將應用程式指派給資產。

步驟

1. 登入OnCommand Insight 到The W不明 網路UI。

2. 執行下列其中一項動作、找出您要套用應用程式的資產（主機、虛擬機器、Volume或內部Volume）：

選項 說明

瀏覽至資產清單 按一下*儀表板*>*資產儀表板*、然後選取資產。

搜尋資產 按一下  在工具列上顯示*搜尋資產*方塊、輸入資
產名稱、然後從清單中選取資產。

3. 在資產頁面的「使用者資料」區段中、將游標放在目前指派給資產的應用程式名稱上（若未指派應用程式、
則會顯示*無*）、然後按一下  （編輯應用程式）。

隨即顯示所選資產的可用應用程式清單。目前與資產相關聯的應用程式前面會有核取符號。

4. 您可以在「搜尋」方塊中輸入以篩選應用程式名稱、也可以向下捲動清單。

5. 選取您要與資產建立關聯的應用程式。

您可以將多個應用程式指派給主機、虛擬機器和內部磁碟區、但是您只能將一個應用程式指派給一個磁碟
區。

6.
按一下  可將選定的應用程序或應用程序分配給資產。

應用程式名稱會顯示在「使用者資料」區段中；如果應用程式與企業實體相關聯、則該企業實體的名稱也會
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顯示在此區段中。

使用查詢將應用程式指派給資產

您可以將應用程式指派給資產、以便識別應用程式使用的資產資源。如果資產已指派成本
給該資產、您可以識別應用程式所產生的成本、如果資源是根據規模來衡量、您可以判斷
是否需要補充該資源。

關於這項工作

您可以使用查詢來簡化將多個資產指派給應用程式的工作。

步驟

1. 建立新的查詢、以識別您要指派應用程式的資產。例如、如果您要將其指派給與地理位置相關的特定名稱主
機、請按一下*查詢*>*+新查詢*

2. 按一下*主機*

3. 在*名稱*欄位中、輸入 Chicago

系統會使用顯示所有主機 Chicago 如果是他們的名字、

4. 選取查詢所識別的一或多個主機。

5. 按一下「動作」>「新增應用程式」

72



系統會顯示指派應用程式對話方塊。

6.
選取您要指派給主機的應用程式、然後按一下 

7. 按一下「儲存」

應用程式名稱會出現在「使用者資料」區段中。

建立簡單的計費報告

計費報告可讓系統管理員和經理根據應用程式、企業實體、服務層級和層級來評估容量使
用量。計費報告包括容量責任、歷史容量責任及趨勢資料。這些報告的資料
是OnCommand Insight 從《The支援資料倉儲（The NetApp Data Warehouse）」建置和
排程的。

開始之前

若要建立範例報告、您的系統必須設定為報告儲存層的成本。下列工作必須完成：

• 定義階層的註釋。

• 將成本指派給附註。
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• 定義您要追蹤資料的應用程式。

• 將應用程式指派給資產。

關於這項工作

此範例使用Cognos Workspace進階報告工具來建立計費報告。有了Workspace Advanced、您可以將資料元素
拖放到報告面板中來建立報告。

步驟

1. 在這個Web UI中、按一下報告圖示OnCommand Insight 。

2. 登入報告入口網站。

3. 在IBM Cognos連線工具列中、按一下*啟動*>* Cognos工作服務進階*

「工作區進階」套件畫面隨即開啟。

4. 按一下「套件>*計費*」

隨即顯示IBM Workspace Advanace畫面。

5. 按一下「新增」

6. 在「新增*報告」對話方塊中、按一下「*清單」以指定清單報告。

系統會顯示報告面板、而「來源」標題下方會顯示「Chargeback」「Simple data mart」（組資料倉儲）
和「Advanced data mart」（進階資料倉儲）。

7. 按一下每個資料倉儲旁的箭頭加以展開。

顯示資料集市的完整內容。

8. 將「應用程式」從「簡易資料庫」拖曳到報告面板最左欄。

當您將項目拖曳至色盤時、欄會縮小並反白顯示。將應用程式資料放入反白欄中、會導致欄中正確列出所有
應用程式。

9. 將「層級」從「簡易資料庫」拖曳到報告面板的下一欄。

與每個應用程式相關聯的儲存層會新增至色盤。

10. 將「層級成本」從「簡易資料庫」拖曳到報告面板的下一欄。

11. 將「已配置的容量」從「簡易資料庫」拖曳到報告面板的下一欄。

12. 按住* Ctrl*鍵、然後選取貨盤中的「層成本」和「已配置容量」欄。

13. 在任一選取的欄位中按一下滑鼠右鍵。

14. 按一下「計算>*層級成本*已配置的容量DB*」

新增一欄至貨盤、標題為「層成本*資源配置容量GB」。

15. 在「層級成本*資源配置容量GB」欄上按一下滑鼠右鍵。
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16. 按一下*樣式*>*資料類型*

17. 按一下*格式類型*>*貨幣*

18. 按一下「確定」

欄資料現在格式為美國貨幣。

19. 在「層級成本*資源配置容量GB」上按一下滑鼠右鍵、然後選取*編輯資料項目標籤*

20. 將「Name（名稱）」欄位取代為「已配置的容量成本」

21. 若要執行報告、請按一下*執行*>*執行報告- HTML*

此時會顯示類似下列的報告。

確保IO密度報告僅說明內部資料磁碟區

在NetApp儲存系統中、根Aggregate包含根磁碟區。根磁碟區包含用於管理和控制儲存系
統的特殊目錄和組態檔。管理和控制作業可能會導致根Aggregate中的大量活動。當您查
詢Insight系統中IO密度最高的前10個內部磁碟區時、您的結果可能包括NetApp根集合體為
前10名的成員。

監控環境時、更重要的是判斷哪些內部資料磁碟區產生高I/O密度的數字。為了準確識別資料磁碟區、您必須
將NetApp內部磁碟區與用來監控I/O密度的查詢區隔離開來。

本指南說明如何輕鬆識別NetApp根集合體、將其與內部Volume查詢結果區隔、以及建立規則、以在新增至系統
時排除任何新的NetApp根集合體。下列Insight功能可確保您的I/O密度報告是從內部資料磁碟區衍生而來。

• 系統會建立查詢、以識別Insight監控的所有NetApp根集合體。

• 每個NetApp根集合體都會指派附註。

• 建立註釋規則以排除NetApp Aggregate
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建立查詢以識別您環境中的NetApp根集合體

查詢可根據使用者選取的條件、提供精細的搜尋層級。使用查詢可讓您搜尋環境中包
含NetApp根Aggregate的內部磁碟區。

步驟

1. 在這個Web UI中、建立查詢來識別您環境中的NetApp根集合體：查詢>*新查詢*>*選取資源類型*
OnCommand Insight

2. 按一下*儲存資源池*

3. 輸入根Aggregate的名稱

此範例使用「'aggr0'」做為名稱。建立Aggregate時、只能遵循下列名稱需求：

◦ 必須以字母或底線開頭（_）。

◦ 它只能包含字母、數字和底線。

◦ 可以少於250個字元。在大多數情況下、Aggr0、aggr_0或類似名稱。可能需要迭代程序來識別環境中的
所有NetApp根集合體。

4. 按一下「儲存」、然後輸入新查詢的名稱。

如前所述、這可能是一個迭代程序、需要多個查詢來識別所有NetApp根集合體。

為查詢傳回的根磁碟區建立附註

附註是您指派給資產的專屬附註、可讓您根據資產附註來篩選資產。您所建立的註釋將用
於識別您環境中的NetApp根集合體、並確保它們不會包含在特定報告中。

開始之前

您必須已識別出要從「高I/O密度」報告中排除的所有根Aggregate。

步驟

1. 建立附註、以關聯您使用查詢所識別的所有NetApp根集合體：管理>*附註*

2. 按一下「新增」

a. 輸入註釋名稱：* RootAggr*

b. 輸入註釋說明：*從「高I/O密度」報告中移除根Aggregate *

c. 輸入註釋類型：布林

3. 按一下「儲存」

建立註釋規則、將特定Aggregate排除在I/O密度報告之外、予以自動化

您可以使用註釋規則、自動將註釋套用至多個資產、作為手動套用註釋至個別資產的替代
方法。附註規則是根據您建立的查詢而定、當在系統上執行時、會將新資產新增至現有的
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資產集。當這些資產集合從報告中排除時、新資產也會自動排除在外。

開始之前

您必須建立並儲存查詢、以識別您在環境中識別的NetApp根集合體。

步驟

1. 登入OnCommand Insight 到The W不明 網路UI。

2. 按一下「管理>*註釋規則*」

3. 按一下「新增」

此時會顯示「新增規則」對話方塊。

4. 請執行下列動作：

a. 在名稱方塊中、輸入描述規則的唯一名稱：「'RootAggrExclude'」

b. 按一下「查詢」、然後選取Insight應使用的查詢、將註釋規則套用至：「」Aggregate0'

c. 按一下「註釋」、然後選取「root agg exclude」

d. 按一下「Value（值）」並輸入「True

收集整合資料

您可以將整合資料匯入OnCommand Insight 您的整個系統。您可以使用collectd開放原始
碼軟體匯入資料、此軟體可做為監控程式來收集效能資料、或是使用整合式SNMP資料來
源來收集一般SNMP資料。

整合資料的資料流

以下內容適用於允許提供給OnCommand Insight 該伺服器的整合資料總量：

• 保留100通通話的佇列。

當用戶端在佇列中等候超過一分鐘時、就會發生逾時錯誤。

• 建議的整合資料擷取速度為每個用戶端每分鐘一次。

• 允許的整合物件類型上限為300個。

存取collectd軟體與文件

您可以在NetApp的GitHub網站存取collectd的輸出寫入器外掛軟體與文件： https://github.com/NetApp/
OCI_collectd

整合資料的備份與還原

整合資料的備份與還原是以OnCommand Insight 效能不彰的資料備份與還原原則為建模。當為效能資料設定備
份時、整合資料也會包含在備份中。與效能備份一樣、最近七天的整合資料也會包含在備份中。備份中的任何整
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合資料都會在還原作業中還原。

授權

需要執行授權才能報告整合資料。如果不存在執行授權、則會出現錯誤訊息「Perform license required to report
Integration data（執行報告整合資料所需的授權）」。

收集SNMP整合資料

整合SNMP資料來源可讓您在OnCommand Insight 支援中收集一般SNMP資料。

整合套件

SNMP整合資料來源使用「Integration Pack」來定義所收集的整合值、以及SNMP物件提供的值。

整合套件包含：

• Json組態檔（積分.json）、以特定裝置類型（交換器、路由器等）的SNMP物件定義整合有效負載內容。

• 整合套件所依賴的mib檔案清單。

整合套件可定義多種資料類型。例如、整合RHEL主機時、可針對一般系統資訊定義資料類型、例如正常運作時
間、使用者人數及執行中的處理程序數量、也可針對記憶體和檔案系統使用量的資料定義第二種資料類型。一般
而言、每種資料類型都必須是「flat」、且不得包含巢狀資料。

單一整合套件不得定義超過24種資料類型。Insight可限制所收集的整合資料量。在一分鐘內嘗試擷取超過24份
報告、會導致費率錯誤。

整合類型的名稱必須符合下列規則：

• 名稱不能以下列字元開頭：_、-或+

• 名稱不得包含下列字元：#、\、/、*、？、 "、<、>、|、'、 ’、

• 不能超過100個utf-8編碼位元組

• 無法命名。或..

整合檔案格式

整合套件是一個ZIP檔案、其中包含一個Json組態檔（積分.json）、可定義SNMP物件的整合有效負載內容。它
也包含MIBS資料夾、其中包含所有的mib檔案及其mib相依性。

。 integration.json 檔案必須存在於ZIP檔案的最上層、且必須存在於ZIP內的「資源/ MIBs」子目錄中。如
有需要、ZIP檔案也可能包含「readme.txt」等檔案。整合郵遞區號結構的範例包括：

78



匯入SNMP整合套件

您OnCommand Insight 可以使用Web UI將SNMP整合套件匯入到S不明 環境。整合套件會

以中定義的「integrationPackName」值來識別 integration.json 包含在ZIP檔案中的
組態檔。

開始之前

您必須建立格式正確的ZIP檔案、其中包含您要匯入OnCommand Insight 到該伺服器的整合套件。

關於這項工作

請使用下列步驟將SNMP整合套件匯入Insight伺服器。

步驟

1. 按一下*管理*>*設定*>* SNMP整合*

系統會顯示匯入SNMP套件畫面：

2. 按一下*選取檔案*以選取包含SNMP套件的本機檔案。

您選取的檔案會顯示在「檔案」方塊中。

任何具有相同名稱的現有整合套件都會遭到覆寫。
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3. 按一下*匯入*

檔案會匯入Insight伺服器。

建立SNMP整合資料來源

整合SNMP資料來源提供通用的SNMP組態內容、類似OnCommand Insight 於Brocade
和Cisco的《支援資訊》資料來源隨附的其他SNMP型資料來源。

開始之前

若要成功使用整合SNMP資料來源來收集資料、必須符合下列條件：

• 您必須已匯入要用於此SNMP資料來源的整合套件。

• 所有目標裝置都共用相同的認證資料。

• 所有目標裝置都會實作所設定整合套件所參照的SNMP物件。

關於這項工作

若要建立SNMP整合資料來源、請在資料來源建立精靈中選擇廠商「整合」和型號「SNMP」。

步驟

1. 在這個Web UI中、按一下OnCommand Insight 管理>*資料來源*

2. 按一下「+附加」

3. 輸入資料來源的名稱

4. 對於廠商、請選取* Integration *

5. 在「Model（型號）」中、選取「* SNMP *」
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6. 如需收集內容、請查看* Integration *

這是此資料來源上唯一的套件、預設為核取：

7. 按一下*組態*

8. 輸入要從中收集SNMP資料的系統IP位址

9. 選取匯入的SNMP整合套件

10. 設定整合意見調查時間間隔

11. 選取SNMP版本

12. 輸入SNMP社群字串

適用於SNMP V1和V2。

13. 新增您要從中收集資料的系統的使用者名稱和密碼。

適用於SNMP V3。

14. 按一下*進階組態*
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此時會顯示「進階組態」預設設定。對這些必要的設定進行任何變更。

Integration。json檔案資訊

積分.json檔案會識別有效負載。

下圖以色彩編碼呈現簡單的Integration .json檔案。隨附的表格會識別檔案中物件的功能。

關於Integration .json檔案

每個欄位都有下列特性：

• 「識別碼」區段形成獨特的複合金鑰、可在Insight中建立新的「物件」
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• 「屬性」提供物件的中繼資料支援。

在這兩種情況下、只會保留該物件的最新報告值（由識別碼識別）。

• 「資料點」是時間序列資料、必須是數值。Insight會將此處報告的每個值保留90天（預設）、並將時間序列
連結至識別的物件。

數字運算式

根據預設、所有的值運算式都會在整合有效負載中以字串形式報告。「識別碼」和「屬性」只能定義字串值。「
資料點」可以定義字串或數值。數值是使用下列其中一個輔助按鍵來定義：

• 數字-自上次初始化計數器以來所接收的位元組總數

• 差異：在輪詢時間間隔內接收的位元組數

• 速率：在輪詢時間間隔內的平均接收速率（以每秒位元組為單位）

在輪詢時間間隔內、平均接收率（以百萬位元組/秒為單位）可透過速率和數學運算的組合來完成

數學運算

。 integration.json 檔案支援下列數學運算：加、減、乘、除。下列範例顯示Json檔案中的乘法、除和和
運算。
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關鍵字

實作的整合套件關鍵字字字字字串、是為了強制使用八位元字串衍生自八位元字串的八位元字串或專屬類型、而
這些字串通常會以十六進位格式呈現、以作為ASCII字元呈現。

八位元組字串通常包含二進位資料、例如MAC位址和WWN：

        "interface_mac": {

                  "mibModuleName":      "IF-MIB",

                  "objectName":         "ifPhysAddress"

                 }

ifPhysAddress是類型「物理位址」、只是一個八位元組字串：
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  PhysAddress ::= TEXTUAL-CONVENTION

                DISPLAY-HINT "1x:"

                STATUS       current

                DESCRIPTION

                                "Represents media- or physical-level

addresses."

                SYNTAX       OCTET STRING

當ifPhysAddress預設呈現為hex時、結果如下：

"interface_mac": "00:50:56:A2:07:E7"

不過、如果您有一個八位元字串或專屬類型、而該字串衍生自您想要解譯為Ascii的八位元字串、您可以使用「
字串」關鍵字：

        "string_test_1": {

          "string": {

            "mibModuleName":      "IF-MIB",

            "objectName":         "ifPhysAddress"

          }

        },

        "string_test_2": {

          "string": [

            {

              "mibModuleName":      "IF-MIB",

              "objectName":         "ifPhysAddress"

            },

            {

              "const": "JSD"

            },

            {

              "mibModuleName":      "IF-MIB",

              "objectName":         "ifPhysAddress"

            }

          ]

        }

關鍵字會遵循現有的字串連規則、在下列範例中的字詞之間插入一個空格：

      "string_test_1": "PV¢ç",

              "string_test_2": "PV¢ç JSD PV¢ç"
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「字串」關鍵字會在單一字詞或字詞清單上作用、但不會在巢狀運算式上作用。只有資料點運算式才支援巢狀運
算式。嘗試在datapoint運算式中使用「字串」運算式時、會產生類似下列的錯誤：

_java.lag.IllegalArgumentException：整合套件’GenericSwitch32’索引’sNMP_generic_interface_32’區
段’dataPoints '機碼’tring_tet_3’不受支援的Json數值運算式'｛"string"：｛"mibModuleName"："if-mib"
、"objectName"："ifPhysAddress｝｝'

某些衍生的字節字串類型（例如：DisplayString、SnmpAdminString）的優先順序高於"string"關鍵字。這是因
為SnmpAdminString是專屬的UTF-8編碼、我們想要正確處理、而"string"關鍵字則會強制使用由SNMP架構傳回
的預設字串表示、而該字串會假設每個字元具有單一位元組的Ascii程式碼點。

分析應用程式效能問題

本文件說明您可能採取的步驟、以解決影響使用者或系統管理員之應用程式效能問題的報
告。例如、使用者抱怨他們的Exchange應用程式一整天都在緩慢運作。

關於這項工作

在支援中、應用程式是已設定的實體OnCommand Insight 。您可以為應用程式指派名稱和企業實體、並將運算
和儲存資源指派給應用程式。如此一來、您就能更清楚地瞭解基礎架構健全狀況、並更主動地管理基礎架構資
產。

步驟

1. 若要開始調查問題、請使用Insight工具列執行Exchange應用程式的全域搜尋。

執行搜尋時、您可以在物件名稱之前新增物件描述元、以精簡搜尋結果。

2. 當您從搜尋結果中選取「Exchange 2016」時、系統會顯示「應用程式」登陸頁面。
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在「應用程式」登陸頁面中、您會感興趣下列資訊：

◦ 在所選的24小時期間內、延遲圖右側會顯示延遲增加的情形。

◦ 在延遲增加期間、IOPS層級並無重大改變。延遲增加似乎不是因為應用程式使用量增加所致。我們並未
發現儲存設備的IOPS需求過高、可能導致延遲尖峰。延遲增加可能是因為外部因素所致。

◦ 在圖表右側的「貢獻者排行」區段中、按一下所選內部磁碟區的100%（CDot_波士頓：SP2：Vol _01
）。系統顯示此資源為Exchange 2016應用程式貢獻100%。

◦ 按一下此內部磁碟區的導覽連結（CDot_Boston：SP2：Vol（Vol）01）以存取內部磁碟區登陸頁面。
內部磁碟區的分析可能會提供有關延遲尖峰的資訊。

檢查內部磁碟區
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在「內部Volume」登陸頁面中、您會看到：

• 內部磁碟區的效能圖表與先前在延遲和IOPS方面的應用程式效能相符。

• 在顯示關聯資產的「Resources（資源）」區段中、會識別出「'greede'（資源）」資源（CDot_波士頓
：SP1：Vol _01）。

深入分析關聯分析可識別出一種貪多的資源。貪婪/降級的資源是使用相同共享資源的「對等資源」。資源的使
用率或IOPS會對降級資源的IOPS或延遲造成負面影響。

可在虛擬機器、Volume和內部Volume登陸頁面上識別貪貪貪資源和降級資源。每個登陸頁最多會顯示兩個貪資
源。

選取關聯排名（%）可提供更多資源分析結果。例如、按一下「佔用百分比」值、即可識別影響降級資產作業的
資產作業、類似於下列範例所示。
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當識別出降級資源時、您可以選取降級（%）分數、以識別影響降級資源的作業和資源。

檢查資源的貪度

按一下識別為「貪資源」的內部磁碟區、即可開啟Volume CDot_波士頓：SP1：Vol _01
的登陸頁面。

附註在摘要詳細資料中、此內部磁碟區是不同應用程式（差旅訂票）的資源、雖然包含在不同的儲存資源池中、
但與Exchange 2016的內部磁碟區（CDot_波士頓_N1）位於同一個節點上
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登陸頁面顯示：

• 與差旅訂位應用程式相關的內部Volume。

• 關聯資源中會識別出新的儲存資源池。

• 您正在檢查的原始內部磁碟區（CDot_波士頓：SP2：Vol_01）會識別為「降級」。

• 在效能圖表中、應用程式具有穩定的延遲設定檔、而且在Exchange應用程式上、IOPS尖峰大致會同時出現
延遲高峰。

這可能表示Exchange應用程式的延遲尖峰可能是因為此磁碟區的IOPS尖峰所造成。

在「資源」區段的圖表右側、您會注意到Exchange 2016內部磁碟區（CDot_波士頓：SP2：Vol（Vol）01）
的「相關降級」資源。按一下核取方塊、將降級的內部磁碟區納入效能圖表中。對齊這兩個效能圖表可顯示延遲
和IOPS尖峰幾乎完全相同。這表示我們想要更深入瞭解差旅訂位申請。我們必須瞭解應用程式為何面臨如此長
時間的IOPS尖峰。

檢查與Travel Booking應用程式相關聯的儲存資源池、可能會找出應用程式遇到IOPS尖峰的原因。按一下CDot_
波士頓：SP1以檢視儲存資源池登陸頁面。

檢查儲存資源池

檢查儲存資源池登陸頁面、會顯示關聯資產中相同的IOPS尖峰。在「資源」區段中、您可
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以看到此儲存資源池登陸頁面連結到差旅應用程式的容量。按一下Volume以開啟Volume
登陸頁面。

檢查磁碟區

Volume登陸頁面顯示的IOPS尖峰與關聯資產相同。
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在資源區段中、會識別出差旅訂位應用程式的VM。按一下VM連結以檢視VM登陸頁面。

檢查VM

在VM登陸頁面中、選取要顯示的其他度量、並包含CPU使用率和記憶體使用率。CPU與
記憶體使用率的圖表顯示、兩者的運作速度幾乎達到其容量的100%。這告訴我
們Exchange伺服器的問題不是儲存問題、而是VM CPU和記憶體使用率高、以及I/O與磁
碟之間的記憶體交換量。
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若要解決此問題、您可以尋找其他類似資源。在其他資源輸入對話方塊中輸入「'Node"（節點）、以顯示類
似Exchange VM的資產度量。比較有助於找出一個節點、以便在需要變更時更適合裝載工作負載。

收集和報告AWS帳單資料

Amazon AWS Cloud Cost資料來源會將Amazon產生的帳單資料匯入Insight、做為整合資
料、讓資料倉儲能夠進行報告。

雲端計費資料可供Insight使用的部分有三個：
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驗證AWS帳戶資訊。

在Insight中設定AWS Cloud Cost資料來源以收集資料。

透過ETL將資料傳送至資料倉儲以供報告使用。

準備AWS進行Insight資料收集

您的AWS帳戶必須正確設定、以便Insight收集雲端成本資料。

關於這項工作

下列步驟是透過AWS帳戶執行。如需詳細資訊、請參閱Amazon文件： "http://docs.aws.amazon.com"。如果您
不熟悉設定AWS雲端帳戶、請聯絡您的雲端供應商尋求協助。

此處提供這些步驟是為了提供禮賓服務、並相信在發佈時正確無誤。NetApp不保證這些步驟的正
確性。如需設定AWS帳戶的相關資訊或協助、請聯絡您的雲端供應商或AWS帳戶持有人。

最佳實務做法：Insight建議您在上傳帳單報告的S3儲存區所屬帳戶上建立主要IAM使用者、並使用此使用者來設
定及收集AWS帳單資料。

若要將AWS帳戶設定為允許Insight收集資料、請執行下列步驟：

步驟

1. 以身分識別存取管理（IAM）使用者的身分登入AWS帳戶。若要正確收集、請登入主要IAM帳戶、而非群
組IAM帳戶。

2. 請前往* Amazon S3 *建立您的儲存庫。輸入唯一的儲存貯體名稱、並確認正確的區域。

3. 開啟Amazon成本與使用量報告。請參閱 https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/
billing-reports-gettingstarted-turnonreports.html 以取得資訊。

a. 前往AWS 帳單與成本管理儀表板、然後選擇*報告*。

b. 按一下*建立報告*、然後輸入報告名稱。若為*時間單位*、請選擇「每日」。勾選「包含*資源ID*」方
塊、然後按「下一步」。

c. 按一下「選取交付選項」頁面中的「範例原則」連結。將方塊中的範例原則文字複製到剪貼簿。按一下 *
關閉 * 。

d. 返回所建立的S3時段、按一下「權限」索引標籤、然後選取「時段原則」按鈕。

e. 貼上範例原則中的文字、然後加以取代 <bucketname> 在每一行中包含您的實際庫位名稱、其中包含

下列項目： "Resource": "arn:aws:s3:: <bucketname>"。*儲存*原則。

f. 返回「Create Report（建立報告）」畫面、在S3儲存區中輸入、然後按一下「* Verify（驗證）」按鈕。
單擊 * 下一步 * 。

g. 確認您的資訊、然後按一下*「Review and完整*（檢閱並完成*）」。

4. 您必須授予權限、Insight才能從AWS收集資料。下列連結提供如何授予*列出所有鏟斗*（步驟4.1）權限的詳
細資料、以及如何設定資料夾中物件的權限（步驟5.2）： https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/
dev/walkthrough1.html。

5. 在IAM主控台中、移至* Policies 、然後按一下 Create policies *。
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6. 在*原則名稱*欄位中輸入名稱、然後按一下底部的*建立原則*。

7. 在IAM主控台中、選取您的使用者、然後選取畫面底部的*新增內嵌原則*。

8. 按一下*選擇服務*、然後選取S3。

9. 移至* JSON*索引標籤。將AWS逐步解說步驟5.1.2.g的Json範例文字複製到Json方塊中。

10. 將Json中的「公司桶」和「開發」欄位取代為您的S3資訊。

11. 按一下*檢閱原則*以檢閱原則設定。

設定AWS Cloud成本資料來源

您可以設定AWS Cloud成本資料來源、就像設定任何Insight資料來源一樣。

開始之前

您必須已設定Amazon AWS帳戶、並準備好進行Insight資料收集、並備妥下列資訊。

• 報告名稱

• S3儲存區名稱

• S3儲存區所在的AWS區域。

• 報告路徑前置詞

關於這項工作

當您的AWS帳戶準備好並擁有適當的權限集之後、您就可以設定OnCommand Insight 用來收集帳單報告資料的
功能。

您需要為每個想要從中擷取帳單資料的計費使用者/帳戶、新增個別的AWS Cloud Cost資料來
源。

步驟

1. 以系統管理員身分登入OnCommand Insight 到無法使用的功能。

2. 按一下「管理>*資料來源*」以開啟「Insight Data來源」頁面。

3. 按一下「+新增」以新增資料來源。選擇* Amazon 並選擇 AWS Cloud Cost *。

4. 在「組態」區段中、填寫_報告名稱_、_ S3 Bucket名稱、_ S3 Region （必須是S3儲存區所在的區域）、_

報告路徑前置碼、AWS IAM存取金鑰ID_和 AWS IAM秘密存取金鑰_。如果您不確定其中任何一項、請洽詢
您的雲端供應商或AWS帳戶持有人。

5. 按一下核取方塊、確認您瞭解AWS會向您收取Insight資料來源所做的API要求和資料傳輸費用。

6. 在*進階組態*中、輸入HTTP連線和通訊端逾時。預設值為300秒。

7. 按一下「 * 儲存 * 」。

在Insight中處理AWS雲端成本資料

Insight會從上個月的AWS帳單報告中收集每月一次資料、並反映該月的最終雲端成本。
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設定AWS Cloud Cost資料來源之後、如果您已將帳單報告產生至S3、則在第一次資料來源輪詢之後、您將會立
即收到最多三個月的過去資料。

Insight每月收集AWS「final」資料一次。此收集作業會在上個月結束後數天進行、讓AWS有時間完成實際資
料。

AWS帳單資料會傳送至Insight的資料倉儲、以供報告使用。

請記住、每個資料來源都必須設定為單一計費帳戶/使用者。

在Insight中報告雲端成本資料

Insight所收集的每月雲端成本資料會傳送至資料倉儲、並可在雲端成本資料夾中取得、以
供報告使用。

開始之前

您必須設定資料來源、才能從AWS收集雲端成本資料。每個計費的使用者/帳戶都必須有個別的資料來源。

讓Insight至少36小時開始收集資料。

允許ETL在該時間之後至少執行一次、將資料傳送至資料倉儲。

關於這項工作

在收集資料並傳送至資料倉儲之後、您可以在任何預先設定的報告中檢視資料、或建立自訂報告。Insight會將資
料儲存在自己的雲端成本資料檔案中。

若要在其中一個預先設定的報告中檢視雲端成本資料：

步驟

1. 下列其中一種方法開啟Insight報告：

◦ 按一下報告入口網站圖示  在Insight伺服器Web UI或Data倉儲UI中。

◦ 輸入下列URL、直接啟動報告： https://<dwh_server_name\>:9300/p2pd/servlet/

dispatch 或 https://<dwh_server_name\>:9300/bi (7.3.3 and later)

2. 登入「報告」後、按一下「公用資料夾」、然後選取「雲端成本」。

3. 您可以在* Cloud Cost 資料夾中的可用報告中檢視AWS帳單資料、或使用 Packaget*資料夾中的* Cloud
Cost datamart*建立您自己的自訂報告。

與ServiceNow整合

與ServiceNow管理軟體整合、可提供比產品分開的更大價值OnCommand Insight 。

Insight可使用Python指令碼將資料與ServiceNow整合、同步下列資訊：

• ServiceNow伺服器的儲存資產資料

• ServiceNow伺服器的主機和VM URL
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• 主機/ VM與儲存設備之間的關係

立即服務整合的準備與先決條件

在整合之前、必須先滿足ServiceNow、Insight和Python中介軟體連接器的必要準備和先決
條件。

建議的工作流程

將ServiceNow與Insight整合時、強烈建議您執行下列工作流程：

1. 請先在開發執行個體中部署Python中介軟體連接器。

2. 確認開發執行個體中已識別並修正所有故障後、請在測試/階段執行個體中部署連接器。

3. 在您確認準備執行個體的作業正確之後、請在正式作業執行個體中部署連接器。

如果在這些階段中發現問題、請遵循復原步驟並停用連接器、然後疑難排解問題並重新部署。

一般先決條件：

• 您可以使用獨立式主機或VM（建議使用）或Insight伺服器主機/VM來裝載python中介軟體連接器。

• 強烈建議備份正式作業Insight伺服器、並將其部署在開發執行個體上。

• ServiceNow必須準確探索CMDB中的伺服器。

• Insight必須準確探索您的儲存與運算環境。

• 連接埠443和80連接至Insight Server和ServiceNow執行個體。

ServiceNow先決條件：

• 強烈建議使用開發/測試執行個體。

• 載入ServiceNow更新集的權限。

• 建立使用者的權限。

• ServiceNow版本：雅加達或更新版本

Insight必要條件：

• 強烈建議使用開發/測試執行個體。

• 建立使用者的權限（管理權限）。

• 支援Insight 7.3.1版或更新版本、但若要充分發揮Insight的最新功能、請使用最新版本。

Python中介軟體連接器先決條件：

• 已安裝Python 3.6版或更新版本。

• 安裝Python時、請勾選此方塊以啟用所有使用者。這會將Python設定為標準應用程式安裝位置。

• 安裝Python時、請勾選此方塊、讓安裝程式更新路徑。否則、您必須手動更新路徑。
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• 下載Python * pysnow*和* Requests*程式庫。

正在下載ServiceNow Python連接器

您必須下載Python Connector for ServiceNow整合、並將其擷取至您選擇的位置。

步驟

1. 請從下載* ServiceNow Integration Connector * "NetApp Storefront"。

2. 例如、將.zip檔案解壓縮至資料夾 c:\OCI2SNOW。

整合連接器指令碼的名稱為 oci_snow_sync.pyz。

設定ServiceNow以進行整合

將ServiceNow與Insight整合需要幾項設定工作。

關於這項工作

將ServiceNow與Insight整合時、必須執行下列工作：

在ServiceNow方面：

• 提升角色

• 安裝更新集

• 設定使用者

在Insight方面：

• 新增ServiceNow使用者

在Python連接器端：

• 安裝Python

• 安裝其他程式庫

• 初始化連接器

• 編輯config.ini檔案

• 測試連接器

• 同步連接器

• 排程每日執行工作

以下各節將詳細說明每一項。

提升角色

您必須先將ServiceNow角色提升為安全管理員、才能與Insight整合。
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步驟

1. 以系統管理員權限登入ServiceNow執行個體。

2. 在「系統管理員」下拉式清單中、選擇*提升角色*、然後將您的角色提升為安全管理員。按一下「確定」。

安裝更新集

在整合ServiceNow與OnCommand Insight 更新功能的過程中、您必須安裝更新套件、將
預先設定的資料載入ServiceNow、以便為連接器提供擷取和載入資料的特定欄位和表格。

步驟

1. 搜尋「擷取的更新集」、瀏覽至ServiceNow中的遠端更新集表。

2. 按一下*從XML匯入更新集*。

3. 更新集位於先前下載至本機磁碟機的Python Connector .Zip檔案（範例中為 C:\OCI2SNOW 資料夾）

\update_sets 子資料夾。按一下*選擇「檔案」、然後選取此資料夾中的.xml檔案。按一下*上傳。

4. 載入「更新集」後、請將其開啟、然後按一下「預覽更新集」。

如果偵測到錯誤、您必須先修正錯誤、才能提交更新集。

5. 如果沒有錯誤、請按一下*提交更新集*。

一旦提交更新集、它就會顯示在「系統更新集>*更新來源*」頁面上。

ServiceNow整合-設定使用者

您必須為Insight設定ServiceNow使用者、才能連線及同步資料。

關於這項工作

步驟

1. 在ServiceNow中建立服務帳戶。登入ServiceNow並瀏覽至*系統安全性*>*使用者與群組*>*使用者*。按一
下「新增」。

2. 輸入使用者名稱。在此範例中、我們將使用「OCI2SNOW」做為整合使用者。輸入此使用者的密碼。

在本使用方法中、我們會在文件中使用名為「OCI2SNOW」的服務帳戶使用者。您可以使用
不同的服務帳戶、但請確保整個環境都一致。

3. 在功能表列上按一下滑鼠右鍵、然後按一下「儲存」。這可讓您留在這個使用者上、以便新增角色。

4. 按一下*編輯*、然後將下列角色新增至此使用者：

◦ 資產

◦ import_f變壓器

◦ REST服務

5. 按一下「 * 儲存 * 」。
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6. 必須將此相同使用者新增OnCommand Insight 至Same。以具有管理員權限的使用者身分登入Insight。

7. 瀏覽至*管理*>*設定*、然後按一下*使用者*索引標籤。

8. 按一下「動作」按鈕、然後選取「新增使用者」。

9. 輸入「OCI2SNOW」作為名稱。如果您在上面使用不同的使用者名稱、請在此輸入該名稱。輸入您在上
述ServiceNow使用者所使用的相同密碼。您可以將電子郵件欄位保留空白。

10. 將*使用者*角色指派給此使用者。按一下「 * 儲存 * 」。

安裝Python和程式庫

Python可安裝在Insight伺服器或獨立主機或VM上。

步驟

1. 在VM或主機上、下載Python 3.6或更新版本。

2. 選擇自訂安裝、然後選擇下列選項。這些是正確連接器指令碼作業所需的、或是強烈建議使用。

◦ 為所有使用者安裝啟動器

◦ 將Python新增至路徑

◦ 安裝pip（允許Python安裝其他套件）

◦ 安裝tk/tCL並閒置

◦ 安裝Python測試套件

◦ 為所有使用者安裝py啟動器

◦ 將檔案與Python建立關聯

◦ 為已安裝的應用程式建立捷徑

◦ 將python新增至環境變數

◦ 預先編譯標準程式庫

3. 安裝Python之後、請安裝「資源回饋」和「psnow」Python程式庫。執行下列命令： python -m pip

install requests pysnow

*注意：*當您在Proxy環境中操作時、此命令可能會失敗。若要解決此問題、您必須手動下載每個Python程
式庫、然後依正確順序逐一執行安裝要求。

命令會安裝多個檔案。

4. 確認Python程式庫已正確安裝。使用下列其中一種方法啟動Python：

◦ 開啟cmd提示字元並輸入 python

◦ 在Windows上、開啟* Start*、然後選擇* Python > python -zetex*<version>

5. 在Python提示字元中、輸入 modules

Python會要求您稍候、等待一段時間、再收集一份模組清單、然後再顯示。
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設定Python中介軟體

現在已經安裝Python和必要的程式庫、您可以設定中介軟體連接器、以便與OnCommand
Insight 下列項目進行通訊：

步驟

1. 在您下載連接器軟體的主機或VM上、以系統管理員身分開啟cmd視窗、然後變更為 \OCI2SNOW\ 資料夾。

2. 您必須初始化指令碼、才能產生一個空白的* config.ini*檔案。執行下列命令： oci_snow_sync.pyz

init

3. 在文字編輯器中開啟 config.inifile、並在[OCI ]區段中進行下列變更：

◦ 將* url*設為 <code><a href="https://&lt;name.domain&gt"
class="bare">https://&lt;name.domain&gt</a>;</code> 或 <code><a href="https://&lt;ip"
class="bare">https://&lt;ip</a> address&gt;</code> 適用於Insight執行個體。

◦ 將*使用者*和*密碼*設為建立的Insight使用者、例如OCI2SNOW。

◦ 將* include_off_VMS*設為*假*

4. 在[snow（白雪）]區段中、進行下列變更：

◦ 將* Instance*設為ServiceNow執行個體的FQDN或IP位址

◦ 將*使用者*和*密碼*設為ServiceNow服務帳戶使用者、例如OCI2SNOW。

◦ 在OCI URL*的*欄位下、將* URL*欄位設定為「'u_OCI URL」。此欄位是以連接器OCI更新集的一部分
建立。您可以在客戶環境中變更此設定、但如果您這麼做、則必須在此處和ServiceNow中進行修改。最
佳實務做法是保持此欄位不變。

◦ 將*篩選器狀態*欄位設定為「已安裝、庫存」。如果您的狀態不同、則必須在此設定該狀態、以便在上
傳新記錄之前、取得與Insight記錄相符的所有記錄。在大多數情況下、此欄位應保持不變。

◦ 將「stale_stStatus」設為「'retired」。

5. 只有在使用Proxy伺服器時、才需要[Proxy]區段。如果您需要使用本節、請確定下列設定：

◦ ；https = http://<host>:<port>

◦ ；http = http://<host>:<port>

◦ ；include_OCI =真

◦ ；include_snow =真

6. 只有在需要更深入的偵錯資訊時、才編輯[Log]區段。

7. 若要測試連接器、請以系統管理員身分開啟cmd提示字元、然後變更至\OCI2SNOW資料夾。執行下列命令

： oci_snow_sync.pyz test

如需詳細資料、請參閱 logs\ 資料夾。

正在同步連接器

正確設定ServiceNow、Insight和連接器之後、即可同步連接器。
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步驟

1. 開啟cmd提示字元並變更至\OCI2SNOW資料夾。

2. 執行下列命令兩次。第一次同步會更新項目、第二次同步會更新關係： oci_snow_sync.pyz sync

3. 確認已填入ServiceNow執行個體中的Storage Server表格。開啟儲存伺服器、確認已列出與該儲存設備相關
的資源。

排程每日同步

您可以使用Windows工作排程器自動同步ServiceNow連接器。

關於這項工作

自動同步可確保Insight資料定期移至ServiceNow。您可以使用任何排程方法。下列步驟使用Windows工作排程
器來完成自動同步。

步驟

1. 在Windows畫面上、按一下* Start*（開始）、然後輸入* run > task scheduler *。

2. 按一下*建立基本工作…*

3. 輸入有意義的名稱、例如「OCI2SNOW Connector Sync」。輸入工作說明。單擊 * 下一步 * 。

4. 選取以執行工作*每日*。單擊 * 下一步 * 。

5. 選擇一天中的某個時間來執行工作。單擊 * 下一步 * 。

6. 對於「行動」、請選取*「啟動程式*」。單擊 * 下一步 * 。

7. 在*程式/指令碼*欄位中、輸入 C:\OCI2SNOW\oci_snow_sync_pyz。在*引數*欄位中、輸入 sync。在*

Start In（開始於）欄位中、輸入 C:\OCI2SNOW。按一下*下一步。

8. 檢閱「摘要」詳細資料、然後按一下「完成」。

同步作業現在排定每天執行。
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許之範圍，並基於履行該合約之目的方可使用。除非本文另有規定，否則未經 NetApp Inc. 事前書面許可，不得
逕行使用、揭露、重製、修改、履行或展示該資料。美國政府授予國防部之許可權利，僅適用於 DFARS 條款
252.227-7015(b)（2014 年 2 月）所述權利。

商標資訊

NETAPP、NETAPP 標誌及 http://www.netapp.com/TM 所列之標章均為 NetApp, Inc. 的商標。文中所涉及的所
有其他公司或產品名稱，均為其各自所有者的商標，不得侵犯。
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