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分析應用程式效能問題

本文件說明您可能採取的步驟、以解決影響使用者或系統管理員之應用程式效能問題的報
告。例如、使用者抱怨他們的Exchange應用程式一整天都在緩慢運作。

關於這項工作

在支援中、應用程式是已設定的實體OnCommand Insight 。您可以為應用程式指派名稱和企業實體、並將運算
和儲存資源指派給應用程式。如此一來、您就能更清楚地瞭解基礎架構健全狀況、並更主動地管理基礎架構資
產。

步驟

1. 若要開始調查問題、請使用Insight工具列執行Exchange應用程式的全域搜尋。

執行搜尋時、您可以在物件名稱之前新增物件描述元、以精簡搜尋結果。

2. 當您從搜尋結果中選取「Exchange 2016」時、系統會顯示「應用程式」登陸頁面。
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在「應用程式」登陸頁面中、您會感興趣下列資訊：

◦ 在所選的24小時期間內、延遲圖右側會顯示延遲增加的情形。

◦ 在延遲增加期間、IOPS層級並無重大改變。延遲增加似乎不是因為應用程式使用量增加所致。我們並未
發現儲存設備的IOPS需求過高、可能導致延遲尖峰。延遲增加可能是因為外部因素所致。

◦ 在圖表右側的「貢獻者排行」區段中、按一下所選內部磁碟區的100%（CDot_波士頓：SP2：Vol _01

）。系統顯示此資源為Exchange 2016應用程式貢獻100%。

◦ 按一下此內部磁碟區的導覽連結（CDot_Boston：SP2：Vol（Vol）01）以存取內部磁碟區登陸頁面。
內部磁碟區的分析可能會提供有關延遲尖峰的資訊。

檢查內部磁碟區
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在「內部Volume」登陸頁面中、您會看到：

• 內部磁碟區的效能圖表與先前在延遲和IOPS方面的應用程式效能相符。

• 在顯示關聯資產的「Resources（資源）」區段中、會識別出「'greede'（資源）」資源（CDot_波士頓
：SP1：Vol _01）。

深入分析關聯分析可識別出一種貪多的資源。貪婪/降級的資源是使用相同共享資源的「對等資源」。資源的使
用率或IOPS會對降級資源的IOPS或延遲造成負面影響。

可在虛擬機器、Volume和內部Volume登陸頁面上識別貪貪貪資源和降級資源。每個登陸頁最多會顯示兩個貪資
源。

選取關聯排名（%）可提供更多資源分析結果。例如、按一下「佔用百分比」值、即可識別影響降級資產作業的
資產作業、類似於下列範例所示。
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當識別出降級資源時、您可以選取降級（%）分數、以識別影響降級資源的作業和資源。

檢查資源的貪度

按一下識別為「貪資源」的內部磁碟區、即可開啟Volume CDot_波士頓：SP1：Vol _01

的登陸頁面。

附註在摘要詳細資料中、此內部磁碟區是不同應用程式（差旅訂票）的資源、雖然包含在不同的儲存資源池中、
但與Exchange 2016的內部磁碟區（CDot_波士頓_N1）位於同一個節點上
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登陸頁面顯示：

• 與差旅訂位應用程式相關的內部Volume。

• 關聯資源中會識別出新的儲存資源池。

• 您正在檢查的原始內部磁碟區（CDot_波士頓：SP2：Vol_01）會識別為「降級」。

• 在效能圖表中、應用程式具有穩定的延遲設定檔、而且在Exchange應用程式上、IOPS尖峰大致會同時出現
延遲高峰。

這可能表示Exchange應用程式的延遲尖峰可能是因為此磁碟區的IOPS尖峰所造成。

在「資源」區段的圖表右側、您會注意到Exchange 2016內部磁碟區（CDot_波士頓：SP2：Vol（Vol）01）
的「相關降級」資源。按一下核取方塊、將降級的內部磁碟區納入效能圖表中。對齊這兩個效能圖表可顯示延遲
和IOPS尖峰幾乎完全相同。這表示我們想要更深入瞭解差旅訂位申請。我們必須瞭解應用程式為何面臨如此長
時間的IOPS尖峰。

檢查與Travel Booking應用程式相關聯的儲存資源池、可能會找出應用程式遇到IOPS尖峰的原因。按一下CDot_

波士頓：SP1以檢視儲存資源池登陸頁面。

5



檢查儲存資源池

檢查儲存資源池登陸頁面、會顯示關聯資產中相同的IOPS尖峰。在「資源」區段中、您可
以看到此儲存資源池登陸頁面連結到差旅應用程式的容量。按一下Volume以開啟Volume

登陸頁面。

檢查磁碟區

Volume登陸頁面顯示的IOPS尖峰與關聯資產相同。
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在資源區段中、會識別出差旅訂位應用程式的VM。按一下VM連結以檢視VM登陸頁面。

檢查VM

在VM登陸頁面中、選取要顯示的其他度量、並包含CPU使用率和記憶體使用率。CPU與
記憶體使用率的圖表顯示、兩者的運作速度幾乎達到其容量的100%。這告訴我
們Exchange伺服器的問題不是儲存問題、而是VM CPU和記憶體使用率高、以及I/O與磁
碟之間的記憶體交換量。
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若要解決此問題、您可以尋找其他類似資源。在其他資源輸入對話方塊中輸入「'Node"（節點）、以顯示類
似Exchange VM的資產度量。比較有助於找出一個節點、以便在需要變更時更適合裝載工作負載。
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