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執行軟體升級

完成所有必要工作之後、您可以在每部伺服器上下載並執行適用的安裝套件、將所
有Insight元件升級至新版本。

升級Insight

完成所有必要的工作之後、請登入Insight伺服器並執行安裝套件以完成升級。升級程序會
解除安裝現有軟體、安裝新軟體、然後重新啟動伺服器。

開始之前

Insight安裝套件必須位於伺服器上。

• 升級 OnCommand Insight 之前、您必須備份資料保險箱 * 。

如需詳細資訊、請參閱"安全性管理工具"指示。

步驟

1. 使用具有Windows本機系統管理員權限的帳戶登入Insight伺服器。

2. 找到Insight安裝套件 (SANscreenServer-x64-version_number-build_number.msi）使用Windows

檔案總管、然後按兩下。

畫面會顯示「視覺安裝精靈」OnCommand 。

3. 將進度視窗從畫面中央移開、並遠離*設定*精靈視窗、如此一來、所有產生的錯誤都不會隱藏在畫面上。

4. 依照安裝精靈的提示進行。

最佳做法是選擇所有預設值。

完成後

若要驗證升級是否成功或是否產生錯誤、請檢查下列位置的升級記錄： <install

directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log。

升級資料倉儲

完成所有必要的工作之後、您可以登入資料倉儲伺服器、然後執行安裝套件來完成升級。

關於這項工作

資料倉儲（DWH）不支援即時升級。請使用下列步驟升級至DWH軟體的新版本。
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• 升級 DWH 之前、您必須備份資料保險箱 * 。

如需詳細資訊、請參閱"安全性管理工具"指示。

步驟

升級 Data Warehouse 時、您必須執行下列動作：

1. 安裝 DWH 7.3.16 之後、請依下列順序還原資料保險箱和資料庫：

a. 資料保險箱

b. 資料庫

2. 使用具有Windows本機系統管理員權限的帳戶登入DWH伺服器。

3. 使用DWH入口網站介面備份DWH DB和報告。

4. 備份資料保險箱。請參閱"安全性管理"文件。

5. 從伺服器解除安裝DWH軟體。

6. 重新啟動伺服器、從記憶體中移除元件。

7. 在伺服器上安裝新版DWH。

安裝約需2小時。最佳做法是選擇所有預設值。

8. 將資料保險箱還原至 DWH 伺服器。

9. 將DWH資料庫還原至伺服器。

完成後

升級之後、您必須還原Data倉儲資料庫、這可能需要比升級更長或更長的時間。

在進行升級時、客戶切換至不同的Insight伺服器並不罕見OnCommand Insight 。如果您已變
更Insight伺服器、在還原資料倉儲資料庫之後、現有的連接器會指向先前的伺服器IP位址或主機
名稱。最佳做法是刪除連接器並建立新的連接器、以避免可能的錯誤。

在資料倉儲升級期間保留自訂Cognos設定

自訂Cognos設定（例如非預設的SMTP電子郵件設定）不會自動備份為資料倉儲升級的一
部分。您需要手動記錄、然後在升級後還原自訂設定。

在升級Data倉儲之前、請先準備一份檢查清單、列出您要保留的任何自訂Cognos設定、並在升級系統之前檢閱
清單。升級完成後、您可以手動還原這些值、將其還原至原始組態中的設定。

升級遠端擷取單元伺服器

完成所有必要的工作之後、您可以登入遠端擷取單元伺服器、然後執行安裝套件以完成升
級。您必須在環境中的所有遠端擷取伺服器上執行此工作。
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開始之前

• 您必須升級OnCommand Insight 版的功能。

• 此安裝套件必須位於伺服器上OnCommand Insight 。

您必須在升級之前備份資料保險箱。

如需有關資料保險箱的詳細資訊、請參閱"安全性管理工具"指示。

步驟

1. 使用具有Windows本機系統管理員權限的帳戶登入遠端擷取單元伺服器。

2. 備份資料保險箱。

3. 找到Insight安裝套件 (RAU-x64-version_number-build_number.msi）使用Windows檔案總管、然後
按兩下。

畫面會顯示「BIOS設定精靈」OnCommand Insight 。

4. 將安裝精靈進度視窗移離螢幕中央、並遠離安裝精靈視窗、使產生的任何錯誤不會隱藏在檢視中。

5. 依照設定精靈的提示進行。

最佳做法是選擇所有預設值。

完成後

• 若要驗證升級是否成功或是否產生錯誤、請檢查下列位置的升級記錄： <install

directory>\SANscreen\bin\log。

• 使用 securityadmin 還原儲存安全性的工具

組態：如需更多資訊、OnCommand Insight 請在《The》中搜尋「安全管理」

文件中心： http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

• 清除瀏覽器的快取和歷程記錄、確保您從伺服器接收到最新的資料。
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商標資訊
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