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疑難排解Fibre Channel寬頻點數0錯誤

Fibre Channel使用緩衝區對緩衝區的信用額度（寬頻信用額度）來控制傳輸流程。從連接
埠傳送訊框時、信用值會減量、而當連接埠收到回應時、信用值會補貨。如果連接埠中
的BB積分沒有補貨、傳輸流程可能會受到影響。連接埠需要記憶體或緩衝區、才能暫時儲
存訊框、直到它們依序組裝及交付為止。緩衝區數是連接埠可以儲存的框架數、稱為緩衝
區點數。

由於特定連接埠方法的可用點數為零、因此會出現錯誤、警告連接埠在達到零時停止接收傳輸、直到補充了BB

點數才會繼續接收傳輸。

Insight效能原則可讓您設定下列連接埠度量的臨界值。

BB積分歸零- rx

在取樣期間、接收緩衝到緩衝信用點數的轉換次數為零

BB積分歸零- Tx

在取樣期間、傳輸緩衝區對緩衝區信用數轉換為零的次數

BB積分零-總計

此連接埠因連接埠不足信用額度而必須停止傳輸的次數

BB積分零持續時間- Tx

取樣時間間隔內、傳輸寬頻點數為零的時間（以毫秒為單位）

下列情況可能會導致BB Credit錯誤：

• 如果某個特定實作的FC框架的大小比例很高、明顯低於最大大小、則可能需要更多BB_點數。

• 工作負載會變更至環境、而可能影響連接至端口或裝置的工作負載、例如儲存節點。

您可以使用Fabric、交換器和連接埠資產頁面來監控光纖通道環境。連接埠資產頁面提供有關資源、其拓撲（裝
置及其連線）、效能圖表及相關資源表格的摘要資訊。疑難排解Fibre Channel問題時、每個連接埠資產的效能
圖表都很實用、因為它會顯示所選主要貢獻者連接埠的流量。連接埠資產頁面也會在此圖表中顯示緩衝對緩衝信
用度量和連接埠錯誤、Insight會針對每個度量顯示個別的效能圖表。

建立連接埠的效能原則和臨界值

您可以針對與連接埠相關的度量建立具有臨界值的效能原則。根據預設、效能原則會套用
至建立指定類型的所有裝置。您可以建立附註、以便在效能原則中僅包含特定裝置或一組
裝置。為了簡化、本程序不使用註釋。
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開始之前

如果您想要在這個效能原則中使用附註、則必須先建立附註、然後再建立效能原則。

步驟

1. 在Insight工具列中、按一下*管理*>*效能原則*

此時會顯示現有原則。如果交換器連接埠有原則存在、您可以編輯現有原則、新增原則和臨界值。

2. 編輯現有的連接埠原則或建立新的連接埠原則

◦ 按一下現有原則最右側的鉛筆圖示。新增步驟「d」和「e」所述的臨界值。

◦ 按一下「+新增」以新增原則

i. 新增「Policy Name（原則名稱）」：Slow Slow Device

ii. 選取連接埠做為物件類型

iii. 在的「Apply after window'（在視窗之後套用）」中輸入第一次出現的項目

iv. 輸入臨界值：BB積分為零-接收大於100、000、000

v. 輸入臨界值：BB積分零- Tx> 100、000

vi. 按一下「在產生警示時處理更多原則」

vii. 按一下「儲存」

您建立的原則會監控您在24小時內設定的臨界值。如果超過臨界值、就會報告違規。

3. 按一下*儀表板*>*違規儀表板*

系統會顯示系統上發生的所有違規。搜尋或排序違規事件、以查看「低排放裝置」違規事件。違規儀表板會
顯示發生超過效能原則所設定臨界值的所有發生BB Credit 0錯誤的連接埠。違規儀表板中識別的每個交換器
連接埠都是連接埠登陸頁面的反白連結。

4. 按一下反白顯示的連接埠連結以顯示連接埠登陸頁面。

隨即顯示連接埠登陸頁面、其中包含許多資訊、可協助您疑難排解B-Credit 0：

◦ 連接埠所連接的裝置

◦ 報告違規事件的連接埠識別（光纖通道交換器連接埠）。

◦ 連接埠的速度

◦ 關聯的節點和連接埠名
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稱

5. 向下捲動以檢視連接埠度量。按一下「選取要顯示的指標>*「BB積分零」*以顯示寬帶點數圖表。

6. 按一下*頂端關聯*

最高關聯資源分析顯示連接埠所服務的控制器節點、是與效能最相關的資源。此步驟會比較連接埠活動
的IOPS指標與整體節點活動。畫面會顯示「傳輸與接收方B零信用點數」指標、以及控制器節點的IOPS。
螢幕會顯示下列項目：

◦ 控制器IOS與連接埠流量高度相關

◦ 當連接埠傳輸IO至伺服器時、即違反效能原則。
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◦ 由於我們的連接埠效能違規是與儲存控制器上的高IOPS負載一起發生、因此違規可能是因為儲存節點上
的工作負載所
致。

7. 返回「連接埠登陸頁面」並存取儲存控制器節點的登陸頁面、以分析工作負載指標。

節點顯示使用率違規、而指標顯示高「快取讀取已取代」、與緩衝區對緩衝區零信用狀態相關。
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8. 從「節點」登陸頁面、您可以從「關聯資源」清單中選取連接埠、然後從「度量」功能表中選取節點的使用
率資料（包括快取使用率資料）、來比較寬帶點數零。

此資料清楚指出、快取命中率與我們的其他指標是反比的。儲存節點不能夠回應快取的伺服器負載、而是發
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生高快取讀取取代的情況。很可能是因為必須從磁碟擷取大部分資料、而非從快取、導致連接埠傳輸資料至
伺服器的時間延遲。效能問題的原因似乎可能是工作負載在IO行為上產生變更、而節點快取及其組態則是造
成此問題的原因。增加節點的快取大小或變更快取演算法的行為、即可解決此問題。
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