
解除安裝軟體
OnCommand Insight
NetApp
April 01, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-tw/oncommand-insight/install-
windows/uninstalling-insight.html on April 01, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



目錄

解除安裝軟體 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

解除安裝OnCommand Insight The Un . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

解除安裝Data倉儲軟體 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

解除安裝遠端擷取單元軟體 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2



解除安裝軟體

您必須解除安裝舊版的Data倉儲和遠端擷取軟體、才能安裝新版本。在您嘗試升級上述任
何元件之前、請先執行此動作。Insight伺服器上的軟體會在原地升級期間解除安裝。

解除安裝OnCommand Insight The Un

如有需要、您可以解除安裝OnCommand Insight 此伺服器。

開始之前

最佳實務做法：在解除安裝Insight之前、請先備份OnCommand Insight 該資料庫。

步驟

1. 使用具有系統管理員權限的帳戶登入OnCommand Insight 支援服務器。

2. 請確定已關閉伺服器上的所有Insight視窗。

3. 從控制面板開啟*解除安裝程式*功能、然後選取OnCommand Insight 要移除的應用程式。

4. 按一下「解除安裝」、然後依照提示進行。

解除安裝Data倉儲軟體

您必須先解除安裝Data倉儲軟體、才能進行升級。

開始之前

如果您對想要保留的報告進行變更、請務必在解除安裝Data倉儲之前建立備份。解除安裝資料倉儲會永久刪除
所有先前收集的資料、並移除所有報告、包括任何新建立或編輯的報告。

步驟

1. 登入資料倉儲伺服器。

2. 請確定已關閉伺服器上的所有Insight視窗。

3. 若要使用「控制台」解除安裝：

a. 從控制面板開啟*解除安裝程式*、然後選取OnCommand Insight 要移除的應用程式。按一下「解除安
裝」、然後依照提示進行。

b. 選取要移除的IBM DB2應用程式。按一下「解除安裝」、然後依照提示進行。

c. 刪除DB2安裝資料夾（例如_C:\Program Files\IBM\DB2_）、以完全移除DB2資料庫。

4. 若要使用提供的指令碼解除安裝：

a. 瀏覽至「fesi\OCI <download location> 」、「wh」、「uninstall」、然後執行「_uninstall」、「
OCI」、「wh」、「bat」指令碼。

5. 重新啟動伺服器。
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解除安裝遠端擷取單元軟體

您必須先解除安裝現有版本的遠端擷取單元軟體、才能升級至新版本。您應該在環境中的
所有遠端擷取單元伺服器上執行此工作。

步驟

1. 登入遠端擷取單元伺服器。

2. 確保OnCommand Insight 伺服器上的所有資訊窗口都已關閉。

3. 從控制面板開啟*解除安裝程式*功能、然後選取OnCommand Insight 要移除的「停止遠端擷取單元」程式。

4. 按一下「解除安裝」、然後依照提示進行。
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