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事件報告自訂

您可以建立報告來監控叢集上未完成的事件。

自訂事件報告以顯示嚴重性為關鍵的事件類型

您可以自訂「事件」報告、以根據事件嚴重性類型及最長時間未解決的事件來顯示篩選的
事件。

關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1.

若要篩選嚴重性等級為「嚴重」的事件、請按一下「狀態」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

2. 從*條件*清單中、選取*等於*。

3. 按一下*選取值*並選取*臨界*。

4. 按一下「確定」。

5.
若要排序最長時間內未解決的事件、請按一下*天未解決*欄、然後按一下  圖示。

6. 選擇*篩選器*>*頂端/底端N*。

7. 在*上/下N*對話方塊中、從*篩選*欄位中選取*上N*、然後在文字欄位中輸入值。

8. 按一下「確定」。

自訂事件報告以顯示任務關鍵型物件上的事件

您可以自訂事件報告、以顯示依任務關鍵型資料優先順序篩選的事件。

關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1. 若要篩選具有關鍵任務資料優先順序的事件、請按一下「資料優先順序」欄、然後按一下「篩選器」對話方

塊  圖示。

2. 從*條件*清單中、選取*等於*。

3. 按一下*選取值*、然後選取*關鍵任務*。

4. 按一下「確定」。
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自訂事件報告以顯示討論最多的事件

您可以自訂事件報告、以顯示最常討論的事件。

關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1.
若要排序討論最多的事件、請按一下* Notes*（備註*）欄、然後按一下  圖示。

2. 選擇*篩選器*>*頂端/底端N*。

3. 在*上/下N*對話方塊中、從*篩選*欄位中選取*上N*、然後在文字欄位中輸入值。

4. 按一下「確定」。

自訂事件報告以顯示指派給管理員的事件事件

您可以自訂事件報告、以顯示指派給管理員的事件事件、並依影響層級和管理員名稱進行
篩選。

關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1.

若要篩選事件、請按一下「影響層級」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

2. 從*條件*清單中、選取*等於*。

3. 按一下*選取值*、然後選取*事件*。

4. 按一下「確定」。

5.

若要將這些事件指派給管理員、請按一下「指派給」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

6. 從*條件*下拉式清單中、選取*等於*。

7. 按一下*選取值*、然後選取*管理名稱*。

8. 按一下「確定」。

自訂事件報告以顯示影響可用度的事件

您可以自訂「事件」報告、以顯示根據最多事件分類並指派給管理員的事件。您可以依影
響層級和管理員名稱來篩選報告。
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關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1.

若要篩選可用度事件、請按一下「影響區域」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

2. 從*條件*下拉式清單中、選取*等於*。

3. 按一下*選取值*、然後選取*事件*。

4. 按一下「確定」。

自訂事件報告、以顯示最常確認的未解決事件

您可以自訂「事件」報告、以顯示根據事件狀態篩選的最認可事件。您可以依遞減順序排
序、以顯示未處理天數。

關於這項工作

您也可以移至「報告」頁面、然後按一下「執行報告」*以取得適當的報告來執行此工作。

步驟

1.

若要篩選已確認的事件、請按一下「狀態」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

2. 從*條件*下拉式清單中、選取*等於*。

3. 按一下*選取值*、然後選取*已確認*。

4. 按一下「確定」。

5.

若要進一步篩選報告、請按一下「已確認者」欄、然後按一下「篩選器」對話方塊  圖示。

6. 從*條件*下拉式清單中、選取*等於*。

7. 按一下*選取值*、然後選取*名稱*。

8. 按一下「確定」。

9.
若要排序在最多天數內未處理的事件、請按一下*天未處理*欄、然後按一下 。

10. 選擇*篩選器*>*頂端/底端N*。

11. 在*上/下N*對話方塊中、從*篩選*欄位中選取*上N*、然後在文字欄位中輸入值。

12. 按一下「確定」。
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