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解決Volume離線問題

此工作流程提供一個範例、說明您可以如何評估及解決Unified Manager可能在「儀表板/概
觀」頁面的「可用度」區域中顯示的Volume離線事件。在此案例中、您是使用Unified

Manager的管理員、可以疑難排解顯示在「儀表板/總覽」頁面上的一或多個Volume離線事
件。

開始之前

您必須OnCommand 具備「操作員」、「資訊管理員」或「儲存管理員」角色。

關於這項工作

磁碟區可能會離線報告、原因有幾個：

• SVM管理員刻意將磁碟區離線。

• 磁碟區的託管叢集節點當機、儲存設備容錯移轉至HA配對合作夥伴也失敗。

• 由於裝載該SVM根Volume的節點已關閉、因此磁碟區的託管儲存虛擬機器（SVM）會停止。

• 由於兩個RAID磁碟同時發生故障、因此磁碟區的託管Aggregate會關閉。

您可以使用「儀表板/總覽」頁面和「健全狀況/叢集」、「健全狀況/ SVM」和「健全狀況/ Volume」詳細資料
頁面、確認或消除其中一種或多種可能性。

步驟

1. 在「未解決的事件與風險」區段的「可用度」面板中、按一下「Volume離線」事件所顯示的超文字連結。

此時會顯示可用度事件的「事件詳細資料」頁面。

2. 在該頁面上、查看附註、以瞭解SVM管理員已將相關磁碟區離線的任何指示。

3. 在*事件*詳細資料頁面上、您可以檢閱下列一項或多項工作的資訊：

◦ 請檢閱「原因」欄位中顯示的資訊、以取得可能的診斷指導。

在此範例中、「原因」欄位中的資訊只會通知您磁碟區已離線。

◦ 請查看「附註與更新」區域、以瞭解SVM管理員刻意將有問題的磁碟區離線的任何指示。

◦ 按一下事件來源（在此案例中為離線報告的磁碟區）、即可取得該磁碟區的詳細資訊。 針對Volume離線
狀況執行修正行動

◦ 將事件指派給系統管理員。 指派事件

◦ 確認事件、或在適當情況下將其標示為已解決。 確認並解決事件
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針對Volume離線狀況執行診斷動作

在瀏覽至報告為離線的Volume的「Health / Volume」（健全狀況/ Volume）詳細資料頁面
之後、您可以搜尋其他有助於診斷Volume離線狀況的資訊。

開始之前

您必須OnCommand 具備「操作員」、「資訊管理員」或「儲存管理員」角色。

關於這項工作

如果回報為離線的磁碟區並非刻意離線、則該磁碟區可能會因為數種原因而離線。

從離線Volume的健全狀況/ Volume詳細資料頁面開始、您可以瀏覽至其他頁面和窗格、以確認或消除可能的原
因：

選擇

• 按一下「*健全狀況/磁碟區*詳細資料」頁面連結、以判斷磁碟區是否因為主機節點當機、而且儲存設備容錯
移轉至HA配對合作夥伴也失敗而離線。

請參閱 判斷磁碟區離線狀況是否是由當機節點所造成。

• 按一下「*健全狀況/磁碟區*詳細資料」頁面連結、以判斷該磁碟區是否離線、且其主機儲存虛擬機器（SVM

）是否因為裝載該SVM根磁碟區的節點關閉而停止。

請參閱 判斷磁碟區是否離線、以及SVM是否因為節點當機而停止。

• 按一下*健全狀況/磁碟區*詳細資料頁面連結、以判斷磁碟區是否因為主機Aggregate中的磁碟毀損而離線。

請參閱 判斷磁碟區是否因為集合體中的磁碟毀損而離線。

判斷某個磁碟區是否因為其主機節點當機而離線

您可以使用Unified Manager Web UI來確認或排除磁碟區因為主機節點當機、而儲存設備
容錯移轉至HA配對合作夥伴失敗而離線的可能性。

開始之前

您必須OnCommand 具備「操作員」、「資訊管理員」或「儲存管理員」角色。

關於這項工作

若要判斷磁碟區離線狀況是否是由主機節點故障及後續儲存容錯移轉失敗所造成、請執行下列動作：

步驟

1. 在離線磁碟區的「健全狀況/磁碟區*詳細資料」頁面「相關裝置*」窗格中、找到並按一下SVM下方顯示的超
文字連結。
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健全狀況/儲存虛擬機器詳細資料頁面會顯示離線磁碟區代管儲存虛擬機器（SVM）的相關資訊。

2. 在*健全狀況/儲存虛擬機器*詳細資料頁面的*相關裝置*窗格中、找到並按一下「Volumes（磁碟區）」下方
顯示的超文字連結。

「健全狀況/磁碟區」目錄頁面會顯示SVM主控之所有磁碟區的相關資訊表格。

3. 在*健全狀況/磁碟區*詳細目錄頁面狀態欄標題上、按一下篩選符號 ，然後選擇選項*離線*。

只會列出處於離線狀態的SVM磁碟區。

4. 在*健全狀況/磁碟區*目錄頁面上、按一下網格符號 ，然後選擇選項*叢集節點*。

您可能需要在網格選擇方塊中捲動、以找到*叢集節點*選項。

叢集節點欄會新增至磁碟區詳細目錄、並顯示裝載每個離線磁碟區的節點名稱。

5. 在*健全狀況/磁碟區*目錄頁面上、找到離線磁碟區的清單、然後在其叢集節點欄中、按一下其主機節點的名
稱。

健全狀況/叢集詳細資料頁面上的節點索引標籤會顯示主機節點所屬的HA節點配對狀態。顯示幕會顯示主機
節點的狀態、以及任何叢集容錯移轉作業是否成功。

完成後

當您確認由於磁碟區的主機節點已關閉、而儲存設備容錯移轉至HA配對合作夥伴失敗、導致磁碟區離線狀況存
在之後、請聯絡適當的管理員或操作員、以手動重新啟動下一個節點、並修正儲存設備容錯移轉問題。

判斷某個磁碟區是否離線、以及其SVM是否因為節點當機而停止

您可以使用Unified Manager Web UI來確認或排除磁碟區離線的可能性、因為裝載該SVM

根Volume的節點停機、所以其主機儲存虛擬機器（SVM）會停止。

開始之前

您必須OnCommand 具備「操作員」、「資訊管理員」或「儲存管理員」角色。

關於這項工作

若要判斷磁碟區離線狀況是否因為裝載該SVM根磁碟區的節點關閉而導致其主機SVM停止、請執行下列動作：

步驟

1. 在離線磁碟區的「健全狀況/磁碟區*詳細資料」頁面「相關裝置*」窗格中、找到並按一下SVM下方顯示的超
文字連結。

2. 在離線磁碟區的「健全狀況/磁碟區」詳細資料頁面的「相關裝置」窗格中、找到並按一下SVM下方顯示的
超文字連結。

「Health / Storage Virtual Machine」詳細資料頁面會顯示代管SVM的「'Running」（執行）或「最先進」
狀態。如果SVM狀態為執行中、則磁碟區離線狀況並非由裝載該SVM根Volume的節點當機所致。
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3. 如果SVM狀態為「已停止」、請按一下「檢視SVMS」、進一步識別造成主機SVM停止的原因。

4. 在*健全狀況/儲存虛擬機器*目錄頁面SVM欄標題上、按一下篩選符號  然後輸入停止的SVM名稱。

該SVM的資訊會顯示在表格中。

5. 在「健全狀況/儲存虛擬機器」目錄頁上、按一下  然後選取*根磁碟區*選項。

根Volume（根Volume）欄會新增至SVM庫存、並顯示已停止SVM的根Volume名稱。

6. 在根磁碟區欄中、按一下根磁碟區的名稱、以顯示該磁碟區的*健全狀況/儲存虛擬機器*詳細資料頁面。

如果SVM根磁碟區的狀態為（線上）、則原始磁碟區離線狀況不會因為裝載該SVM根磁碟區的節點已關閉而
導致。

7. 如果SVM根磁碟區的狀態為（離線）、請在SVM根磁碟區的「健全狀況/ Volume *詳細資料」頁面「相關裝
置*」窗格中、找出並按一下「Aggregate」下方顯示的超文字連結。

8. 在「相關裝置」窗格的「*健全狀況/ Aggregate *詳細資料」頁面中、找到並按一下「節點」下方顯示的超文
字連結。

健全狀況/叢集詳細資料頁面上的節點索引標籤會顯示SVM根磁碟區的主機節點所屬的HA節點配對狀態。顯
示幕會顯示節點的狀態。

完成後

當您確認該磁碟區的離線狀況是由該磁碟區的主機SVM離線狀況所造成、而該狀況本身是由裝載該SVM根磁碟
區的節點當機所造成、請聯絡適當的管理員或操作員、以手動重新啟動關機節點。

判斷磁碟區是否因為集合體中的磁碟毀損而離線

您可以使用Unified Manager Web UI來確認或消除磁碟區離線的可能性、因為RAID磁碟問
題已使其主機Aggregate離線。

開始之前

您必須OnCommand 具備「操作員」、「資訊管理員」或「儲存管理員」角色。

關於這項工作

若要判斷磁碟區離線狀況是否是由使託管Aggregate離線的RAID磁碟問題所造成、請執行下列動作：

步驟

1. 找到並按一下「* Health / Volume * details（健全狀況/磁碟區*詳細資料）」頁面 Related Devices*（相關裝
置）窗格中Aggregate（集合）下方顯示的超

「健全狀況/ Aggregate詳細資料」頁面會顯示託管Aggregate的線上或離線狀態。如果Aggregate狀態為「
線上」、則RAID磁碟問題並不是磁碟區離線的原因。

2. 如果Aggregate狀態為離線、請按一下「磁碟資訊」、然後在「磁碟資訊」索引標籤的「事件」清單中尋找
毀損的磁碟事件。
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3. 若要進一步識別毀損的磁碟、請按一下「相關裝置」窗格中「叢集」下方顯示的超文字連結。

此時會顯示健全狀況/叢集詳細資料頁面。

4. 按一下「磁碟」、然後在「篩選器」窗格中選取「毀損」、以列出所有處於中斷狀態的磁碟。

如果處於中斷狀態的磁碟導致主機Aggregate的離線狀態、則Aggregate的名稱會顯示在「Impacted

Aggregate（受影響的Aggregate）」欄中。

完成後

在確認磁碟區離線狀況是由毀損的RAID磁碟及其後的離線主機Aggregate所造成之後、請聯絡適當的管理員或操
作員、手動更換毀損的磁碟、並將Aggregate重新連線。
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