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疑難排解儲存陣列的組態

您應該在初始安裝期間驗證組態、以便在組態進入正式作業環境之前解決問題。

開始疑難排解陣列 LUN 的 ONTAP 組態

在排除陣列 LUN 的 ONTAP 組態故障時、您應該遵循系統化方法來判斷問題的原因。

本程序建議您訂購疑難排解產品。

繼續進行疑難排解步驟時、您應儲存收集到的問題相關資訊、以便在問題提報時提供此資訊給技
術支援人員。

步驟

1. 判斷問題是由 _ 前端 _ （影響所有對應平台的 ONTAP 問題）或 _ 後端 _ （交換器或儲存陣列組態的問題）
所造成。

例如、如果您嘗試使用 ONTAP 功能、但無法如預期般運作、則問題可能是正面的問題

2. 視問題性質而定、採取適當行動來解決此問題：

如果 ONTAP 組態有 .. 然後執行此動作…

前端問題 請依照 ONTAP 指南中的指示、繼續疑難排解
ONTAP 功能。

"ONTAP 9 文件"

後端問題 a. 檢查互通性對照表、確保支援下列項目：組態、
儲存陣列、儲存陣列韌體、交換器和交換器韌
體。

"NetApp 互通性對照表工具"

b. 使用 storage array config show 命令檢
查系統是否可以偵測到任何常見的後端組態錯
誤。

如果 ONTAP 偵測到後端組態錯誤、您必須執行

storage errors show 命令以取得有關錯誤
的詳細資料。

3. 如果問題的原因仍然不清楚、請檢查下列來源、確保您的系統符合使用儲存陣列的要求：

◦ 使用儲存陣列驗證安裝

◦ "適用於協力廠商儲存設備的虛擬化實作FlexArray"

◦ "NetApp E系列儲存設備的虛擬化實作FlexArray"
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◦ "NetApp 互通性對照表工具"

◦ "NetApp Hardware Universe"

4. 如果您仍需要協助解決問題、請聯絡技術支援。

無效的路徑設定範例

路徑設定可能無效、因為通往陣列 LUN 的路徑不是備援路徑、或是通往陣列 LUN 的路徑
數量不符合 ONTAP 需求。

無效的路徑設定：未設定替代路徑

請務必從 ONTAP 系統上的兩個 FC 啟動器設定通往所有陣列 LUN 的替代路徑、以避免單
點故障（ SPOF ）。

下列組態無效、因為它不會提供從 ONTAP 系統上每個 FC 啟動器連接埠到儲存陣列上每個 LUN 的替代路徑。
來自同一 ONTAP 系統的兩個 FC 啟動器連接埠、都會透過同一個交換器連接至儲存陣列。

假設下列分區已在這個無效範例中存在：

• 對於vs1：

◦ 0A 分區用於查看控制器 1 連接埠 A

◦ 0C 分區為查看控制器 1 連接埠 B

• 對於vs2：
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◦ 0A 分區用於查看控制器 2 連接埠 A

◦ 0C 分區為「控制器 2 連接埠 B 」

在此範例組態中、每個交換器都會變成 SPOF 。

若要將此設定設為有效組態、必須進行下列變更：

• VS1 的 FC 啟動器連接埠 0c 必須連接至交換器 2 。

• VS2 的 FC 啟動器連接埠 0A 必須連接至交換器 1 。

• 必須設定適當的分區。

如果您在儲存陣列上使用多個連接埠、而該連接埠支援在選定的連接埠集上設定特定的 LUN 集、則指定的
FC 啟動器連接埠必須能夠看到架構上呈現的所有陣列 LUN 。

發生連結故障時會發生什麼情況

ONTAP 會定期監控連結的使用情況。ONTAP 對連結故障的回應會因故障發生的位置而
異。

下表顯示當 Fabric 附加組態發生故障時會發生什麼情況：

如果 … 然後…

ONTAP 系統和交換器 ONTAP 會立即收到通知、並立即將流量傳送到另一條
路徑。

交換器和儲存陣列 ONTAP 並未立即得知有連結故障、因為 ONTAP 系統
和交換器之間仍建立連結。ONTAP 發現 I/O 逾時時會
發生故障。ONTAP 會重試三次、將流量傳送到原始路
徑、然後將流量容錯移轉到另一條路徑。

分區與主機群組組組態之間的關係

修正分區組態錯誤時、有時也必須變更主機群組組組態、反之亦可。

區域與主機群組定義之間的相依性

在區域定義中發生的錯誤可能需要重新設定主機群組定義和反向。

建立區域定義時、會指定兩個連接埠： ONTAP 系統上 FC 啟動器連接埠的 WWPN 、以及該區域的儲存陣列連
接埠 WWPN 或 WWNN 。同樣地、在儲存陣列上設定 ONTAP 系統的主機群組時、會指定您要成為主機群組成
員的 FC 啟動器連接埠的 WWPN 。

組態的一般順序如下：

1. 建構區域定義。
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2. 在儲存陣列上建構主機群組（從選單中選取 ONTAP 系統上 FC 啟動器連接埠的 WWPN ）。

3. 向連接埠呈現陣列 LUN 。

不過、主機群組有時會在區域定義之前進行設定、這需要在儲存陣列的主機群組組組態中手動輸入 WWPN 。

常見錯誤

在 ONTAP 輸出中、 ONTAP 系統上的 FC 啟動器連接埠會以介面卡編號來識別、例如 0A 、 0b 、 0c 、 0d 、
此外、也適用於內建連接埠的機型。WWPN 顯示在交換器 GUI 和儲存陣列 GUI 中。由於 WWPN 是長的十六進
位格式、因此常見的錯誤如下：

如何指定 WWPN 一般錯誤

系統管理員輸入 WWPN 輸入錯誤。

交換器會自動探索 WWPN 從選擇清單中選取錯誤的 FC 啟動器連接埠 WWPN 。

當 ONTAP 系統、交換器和儲存陣列連接在一起時、交換器會自動探索 ONTAP 系統和儲存陣列
連接埠的 WWPN 。然後、交換器 GUI 的選單中會提供 WWPN 、讓您可以選擇每個區域成員的
WWPN 、而非輸入。為了消除輸入錯誤的可能性、建議交換器探索 WWPN 。

錯誤的串聯影響

疑難排解光纖附加組態問題時、最明顯的第一步是檢查分區設定是否正確。考慮到主機群組與區域定義之間的關
係也很重要。修復問題可能需要重新設定區域定義和主機群組定義、視設定程序期間發生錯誤的位置而定。

如果交換器會自動探索 WWPN 、且首先設定區域定義、則用於存取儲存陣列上 LUN 的 FC 啟動器連接埠的
WWPN 會自動傳播至儲存陣列 GUI 中的主機群組組組態選項清單。因此、任何分區錯誤也會傳播至儲存陣列主
機群組選擇清單。挑選清單會顯示長型十六進位 WWPN 、而非 ONTAP 系統上可見的短 FC 啟動器連接埠標籤
（例如 0A 、 0b 等）。因此、不容易看出您預期要列出的 WWPN 不在這裡。

下表顯示某些錯誤的影響：

交換器上的區域定義 儲存陣列上的主機群組組組態 ONTAP 輸出中的症狀

區域定義中的 FC 啟動器連接埠不
正確。這會導致不正確的 FC 啟動
器連接埠 WWPN 傳播至主機群組
組組態。

選取清單中顯示的 FC 啟動器連接
埠 WWPN 已選取、而非您想要的
WWPN 。

陣列 LUN 無法透過 FC 啟動器連接
埠看見、而預期的 LUN 會顯示在該
連接埠上。

區域定義包括正確的 FC 啟動器連
接埠。

主機群組定義中的 WWPN 不正
確、原因如下：

• 選擇了錯誤的 WWPN 。

• 在設定區域定義之前手動設定主
機群組、並在輸入 FC 啟動器連
接埠的 WWPN 時發生輸入錯
誤。
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串聯分區和主機群組組組態錯誤範例

區域定義中發生的錯誤可能會影響主機群組定義、反之亦然。當路徑上看不到 LUN 時、您
需要檢查分區和主機群組組組態錯誤。

假設您的組態順序如下：

1. 區域定義是在交換器上建立的。

ONTAP 系統的 FC 啟動器連接埠 0A 的 WWPN 已置於區域定義中。不過、其用意是將 FC 啟動器連接埠 0c

的 WWPN 納入區域定義。

2. 主機群組是在儲存陣列上建立的。

已選取 FC 啟動器連接埠 0A 的 WWPN （因為這是唯一可用的 WWPN 、不明顯是 0A 的 WWPN 、而不是
0c ）。

3. 在 ONTAP 中、您會透過 FC 啟動器連接埠查看陣列 LUN 、預期會看到陣列 LUN 超過 0c 。

不過、 0c 上沒有陣列 LUN 、因為區域定義和主機群組定義都不正確地包含 FC 啟動器連接埠 0A 的 WWPN

。

您使用 storage array config show 命令來檢視陣列 LUN 資訊。

4. 您開始進行疑難排解、因為無法在啟動器上看到 LUN 、而您預期會看到 LUN 。

您需要同時檢查分區和主機群組組組態、但下列哪項程序都不重要。您可能會看到不同的訊息、這取決於您是先
從主機群組開始修正內容、還是先從分區開始修正內容。

請先檢查分區、以進行疑難排解

1. 檢查 ONTAP 系統的區域定義。

您發現其中有兩個區域、其中包含用於 FC 啟動器連接埠 0A 的 WWPN 、而其中沒有用於 0c 的 WWPN 區
域。

2. 修正不正確的區域定義並加以啟動。

運行時，您將無法通過啓動器端口看到陣列 LUN storage array config show。

3. 移至陣列並重新設定主機群組、以納入 FC 啟動器連接埠 0c 的 WWPN 。

由於 0c 的 WWPN 位於已啟動的區域定義中、因此 0c 的 WWPN 會顯示在儲存陣列上主機群組組態的選項
清單中。

4. 在 ONTAP 系統上、執行 storage array config show 以透過 FC 啟動器連接埠檢查陣列 LUN 、以確
認陣列 LUN 顯示於 0c 以上。

請先檢查主機群組以進行疑難排解

1. 從 ONTAP 系統的控制檯運行 storage show adapteradapter#`，然後記下本例中缺少的適配器 -0c
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的 WWPN 。

2. 前往儲存陣列、將您寫下的 WWPN 與主機群組選項清單中顯示的 WWPN 進行比較、以查看是否列出您預
期的 FC 啟動器連接埠 WWPN 。

如果您預期的 WWPN 未出現、則您想要的啟動器不在區域定義中。

3. 如果儲存陣列允許您修改主機群組中的 WWPN 、您可以修改顯示為您所寫下的 WWPN 。

如果儲存陣列不允許您修改主機群組中的 WWPN 、則需要在修改區域定義之後修改主機群組
定義。

由於尚未修復分區、因此您仍無法在您要使用的啟動器上看到 LUN 。

4. 移至交換器、以正確的 FC 連接埠啟動器取代不正確的 WWPN 、然後啟動區域定義。

5. 如果您無法在之前的程序中修正主機群組定義中的 WWPN 、請移至儲存陣列並重新設定主機群組、以納入
FC 啟動器連接埠 0c 的 WWPN 。

由於 0c 的 WWPN 位於已啟動的區域定義中、因此 0c 的 WWPN 會顯示在儲存陣列上主機群組組態的選項
清單中。

6. 在 ONTAP 系統上、執行 storage array config show 以透過 FC 啟動器連接埠檢查陣列 LUN 、以確
認陣列 LUN 顯示於 0c 以上。

現在您應該可以透過 FC 啟動器連接埠存取 LUN 。
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