
驗證後端組態是否符合預期的組態
ONTAP FlexArray
NetApp
October 22, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-tw/ontap-
flexarray/install/reference_reasons_for_no_luns_in_the_array_lun_group.html on October 22, 2024.
Always check docs.netapp.com for the latest.



目錄

驗證後端組態是否符合預期的組態 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

陣列 LUN 群組中沒有 LUN 的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

陣列 LUN 群組數量少於預期的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3

陣列 LUN 群組數量超出預期的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

通往陣列 LUN 的路徑比預期更多的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

陣列 LUN 群組中 LUN 數量不正確的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8

命令輸出中缺少儲存陣列的原因 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9



驗證後端組態是否符合預期的組態

解決所偵測到的後端組態錯誤之後 storage errors show、您必須檢查現有的後端組
態是否符合您預期的組態、並修正因任何不相符而產生的問題。

步驟

1. 輸入下列命令： storage array config show

輸出會 storage array config show 依儲存陣列將 LUN 群組、 LUN 計數和路徑的相關資訊分組、如
以下 HA 配對範例所示：

mysystem1::> storage array config show

             LUN   LUN

Node         Group Count  Array Name      Array Target Port   Initiator

------------ ----- ----- ---------------  ------------------  ---------

mysystem1a    0    10     DGC_RAID5_1      5005076303030124       1a

                                           5005076303088124       1b

                                           5005076303130124       1c

                                           5005076303188124       1d

mysystem1b    0    10     DGC_RAID5_1      5005076303030124       1a

                                           5005076303088124       1b

                                           5005076303130124       1c

                                           5005076303188124       1d

8 entries were displayed.

2. 請查看 storage array config show 下表中每項問題陳述的輸出、並參閱適當的解決方案資訊。

如果您發現此問題 … 請參閱此資訊 …

清空 LUN 群組 陣列 LUN 群組中沒有 LUN 的原因

缺少預期的儲存陣列 您可能看不到所有預期儲存陣列的原因

陣列 LUN 群組數量超出預期 陣列 LUN 群組數量超出預期的原因

陣列 LUN 群組數量比預期的少 陣列 LUN 群組數量少於預期的原因

陣列 LUN 群組不會顯示預期的 LUN 數量 陣列 LUN 群組中 LUN 數量不正確的原因

路徑比預期的少 到陣列 LUN 的路徑少於兩條

路徑數量超出預期 通往陣列 LUN 的路徑比預期更多的原因
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陣列 LUN 群組中沒有 LUN 的原因

驗證後端組態時、您應該檢查 storage array config show 輸出、以判斷 LUN 是否

顯示在 LUN 群組中。當 storage array config show 輸出顯示陣列 LUN 群組中沒
有 LUN 時、 ONTAP 可以看到架構上的目標連接埠、但目標連接埠並未將陣列 LUN 呈現
給 ONTAP 。

目標連接埠可能不會向 ONTAP 顯示陣列 LUN （ _ 開放目標連接埠 _ ）的原因有多種。開放目標連接埠的原因
可能會因不同的儲存陣列而異。此外、處理開放式目標連接埠問題的方法也會因儲存陣列而異。對於所有儲存陣
列、開放目標連接埠的故障排除應包括檢查儲存陣列組態、包括主機群組組組態。

例如、原因可能是 _ 空主機群組 _ 、它會將自己呈現給 ONTAP 、做為開放式目標連接埠。使用空主機群組
時、主機群組會定義 FC 啟動器和目標連接埠、但不會列出任何陣列 LUN （即主機群組為空）。

ONTAP 系統的運作不受空主機群組影響。

下圖顯示開放連接埠目標連接埠的情況、以及空的主機群組情況。（為簡化起見、圖中使用獨立的 ONTAP 系
統。）

開放式目標連接埠是由儲存控制器 1A 的主機群組定義中缺少 LUN ID 所造成。在儲存控制器 1A 的主機群組定
義中、 FC 啟動器 0b 會分區到目標連接埠、並有一個主機群組定義用於 FC 啟動器連接埠 0b 、但主機群組中
沒有 LUN ID 。如圖所示、儲存控制器 2A 的主機群組定義包括啟動器和 LUN 。

空主機群組的原因在於儲存控制器 1B 和 2B 的主機群組定義中未列出陣列 LUN 。FC 啟動器 0A 和 0d 會分區
到目標連接埠、但不會顯示 LUN 。

以下範例顯示 storage array config show ONTAP 系統已分區至儲存陣列、但儲存控制器 1A 的主機群組
定義中沒有 LUN 的輸出、導致目標連接埠開放。控制器 1B 和 2B 在各自的主機群組定義中沒有 LUN 、因此會
產生一個空的主機群組。
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在圖示情況的輸出中、 FC 啟動器 0A 、 0b 和 0d 在 LUN 計數欄位中沒有 LUN 。對於 FC 啟動器 0c 、 LUN

群組 1 中會顯示兩個 LUN 。

cluster-1::> storage array config show

          LUN   LUN

Node      Group Count  Array Name       Array Target Port   Initiator

--------- ----- -----  ------------     ------------------- ---------

vs1

           0     2     EMC_SYMMETRIX_1  50060480000001b0       0c

           1     0     EMC_SYMMETRIX_1  50060480000001a0       0b

           2     0     EMC_SYMMETRIX_1  50060480000001b1       0a

                 0     EMC_SYMMETRIX_1  50060480000001a1       0d

4 entries were displayed.

從輸出中、您可以判斷問題並非因為主機群組中缺少 FC 啟動器所致。如果主機群組中缺少 FC

啟動器、 ONTAP 將無法看到沒有 LUN 的 LUN 群組。

陣列 LUN 群組數量少於預期的原因

驗證後端組態時、您需要檢查 storage array config show 輸出、以判斷輸出中的陣
列 LUN 群組數量是否符合您的預期。

說明

最可能導致 LUN 群組數量比預期的少、是因為 ONTAP 系統上兩個 FC 啟動器連接埠配對的 LDEV-LUN 對應相

同。如果兩個 FC 啟動器連接埠配對的 LDEV-LUN 對應相同、則 storage array config show 輸出顯示的
LUN 群組比預期少一。

下列 storage array config show 輸出僅顯示一個陣列 LUN 群組、因為兩個 FC 啟動器連接埠配對都對應
至相同的目標連接埠配對：
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mysystem1::> storage array config show

         LUN   LUN

Node     Group Count Array Name  Array Target Ports      Switch Port

Initiator

------   ----- ----- ---------- -------------------      -----------

---------

mysystem1  0     2   DGC_RAID5_1  20:1A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnbr200es25:5

0a

                                  20:2A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnci9124s53:6

0c

                                  20:1A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnbr200es25:5

0b

                                  20:2A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnci9124s53:6

0d

透過查看 Array Target Portes （陣列目標連接埠）欄、您可以在 LUN 群組中多次看到相同的目標連接埠、而且
每次出現的啟動器都不同。

• 啟動器 0A 和 0b 均可存取儲存陣列連接埠 1A 。

• 啟動器 0c 和 0d 均可存取儲存陣列連接埠 2A 。

解決問題

ONTAP 不會將此標記為錯誤、因為 ONTAP 系統可以在兩個 FC 啟動器連接埠配對的 LDEV-LUN 對應相同時運
作。不過、不支援多個 FC 啟動器連接到相同的目標連接埠。您應該修正對應、讓 ONTAP 系統遵循支援的組
態、並擁有您想要的 LUN 群組數量。

如果您想要修正此問題、請執行下列步驟：

1. 在儲存陣列上、修正對應、使 ONTAP 系統上的兩個 FC 啟動器連接埠配對不再相同。

2. 在 ONTAP 系統上、再次執行 storage array config show 並確認已顯示您預期的 LUN 群組數目、且
FC 啟動器連接埠配對未存取相同的目標連接埠。

陣列 LUN 群組數量超出預期的原因

驗證組態時、您應該檢查 storage array config show 輸出、以確保 LUN 群組數量
符合您的預期。額外陣列 LUN 群組最常見的原因是 LDEV 跨越目標連接埠配對。

說明

常見原因如下：

• LDEV 未對應至備援目標連接埠配對。

4



額外 LUN 群組最常見的原因是 LDEV 是跨路徑配對。如果儲存陣列上的備援目標連接埠配對未顯示符合
LDEV 的 LUN ID 、則 LDEV 即為 _spanning path Pair 。

在許多儲存陣列上、如果您遵循傳統的方法來建立和對應 LDEVs 、則無法將 LDEV 呈現給非備
援的目標連接埠。

• ONTAP 在將陣列 LUN 從一個 LUN 群組移轉至另一個 LUN 群組期間、嘗試平衡目標連接埠的負載。

在這種情況下、 LDEV 跨距路徑配對是一種過渡狀態。

• 設定的連線太多。

ONTAP 可以與單一陣列 LUN 群組或多個陣列 LUN 群組一起執行。因此、 ONTAP 不會將任何數量的 LUN 群
組視為組態錯誤。不過、並非所有 ONTAP 版本中的所有儲存陣列都支援多個 LUN 群組。在組態規劃期間、您
應該檢查互通性對照表中的資訊、以確認 ONTAP 組態中所使用的儲存陣列是否支援多個陣列 LUN 群組。

問題案例

假設有兩個現有 LUN 群組： LUN 群組 0 和 LUN 群組 1 。LUN 群組 0 有兩個陣列 LUN 、而 LUN 群組 1 有三
個陣列 LUN 。管理員建立了一個新的 LDEV Z 、打算將 LUN 3 新增至 LUN 群組 0 。管理員將兩個儲存陣列連
接埠上的 LDEV Z 對應為 LUN 3 。但是、 LUN 3 對應的連接埠、儲存陣列連接埠 1A 和 2B 、並不是備援目標
連接埠配對、如下圖所示。

此錯誤的結果是建立了第三個非預期的 LUN 群組（群組 2 ）、如下範例所示：
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mysystem1::> storage array config show

          LUN   LUN

Node      Group Count  Array Name   Array Target Ports      Switch Port

Initiator

-------   ----- ------ -----------  -------------------     -----------

---------

mysystem1  0     3     DGC_RAID5_1  20:1A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnbr20es25:5

0a

                                    20:2A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnci9124s53:6

0c

           1     3     DGC_RAID5_1  20:1B:00:a0:b8:0f:ee:04  vnbr20es25:7

0b

                                    20:2B:00:a0:b8:0f:ee:04  vnci9124s53:8

0d

           2     1     DGC_RAID5_1  20:1A:00:a0:b8:0f:ee:04  vnbr20es25:5

0a

                                    20:2B:00:a0:b8:0f:ee:04  vnci9124s53:8

0d

您可以從群組 0 和群組 1 的「陣列目標連接埠」欄中的資訊、推斷陣列目標連接埠的路徑是備援的。群組 0 會
前往目標連接埠 1A 和 2A 、這是目標連接埠配對。群組 1 會移至 1B 和 2B 、這是不同的目標連接埠配對。

不過、「群組 2 的陣列目標連接埠」欄中的資訊顯示路徑並不是備援的。一條路徑通往目標連接埠 1A 、另一條
路徑通往目標連接埠 2B 。這不是備援目標連接埠配對；陣列 LUN 跨越 LUN 群組。陣列 LUN 應已對應至 1A

、 2A 或 1B 和 2B 。

由於 ONTAP 系統可以使用 LDEV 跨距路徑配對來執行、因此在執行命令之後、不會出現指示您執行的訊息

storage errors show storage array config show 。不過、這不是最佳實務設定。

解決問題

1. 等待一分鐘、然後再次執行 storage array config show 、查看輸出中是否仍顯示額外的 LUN 群組

storage array config show 。

◦ 如果輸出中不再有額外的 LUN 群組、您可以斷定問題是轉型問題。

◦ 如果輸出中仍出現額外的 LUN 群組、則儲存陣列管理員必須重新對應 LDEV 、如後續步驟所述。

您需要在修復此問題的同時維持備援。此程序會指示您將 LDEV 對應至正確的目標連接埠（ _ 之前 _ 移
除對應至不正確的目標連接埠）。在這種情況下、備援是因為您暫時將路徑數量增加到三條、而不是在
解決問題時將路徑數量減少到一條。

2. 決定應重新對應哪些不一致的目標連接埠。

3. 在儲存陣列上、將 LDEV 對應至新的（正確的）目標連接埠。

4. 在 ONTAP 中、執行 storage array config show 以確認顯示三個路徑。
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5. 移除不正確的對應。

6. 等待一分鐘、 ONTAP 才會發現 LUN 。

7. 在 ONTAP 中、再次執行 storage array config show 以確保額外的 LUN 群組已移走。

相關資訊

"NetApp 互通性對照表工具"

通往陣列 LUN 的路徑比預期更多的原因

到陣列 LUN 的非預期額外路徑的主要原因是分區問題和太多纜線。通往陣列 LUN 的三條
路徑並非最佳實務做法、但您不需要修正此問題。

儲存陣列組態 show 輸出範例

ONTAP 系統上的 FC 啟動器連接埠配對為 0A 和 0c 。以下範例顯示輸出中的額外路徑 0b storage array

config show ：

mysystem1::> storage array config show

             LUN   LUN

Node         Group Count   Array Name       Array Target Port   Initiator

----------   ----- -----  ----------------  ------------------  ----------

mysystem1a    1     3     HITACHI_DF600F_1  50060e80004291c0    0a

                                            50060e80004291c1    0b

                                                                0c

3 entries were displayed.

如果輸出中的啟動器前面沒有陣列目標連接埠、則 storage array config show 啟動器將連
線至與其上方啟動器相同的陣列目標連接埠。

說明

LUN 群組內的三個路徑表示有額外的路徑。對於 ONTAP 組態、最佳實務做法是兩或四個路徑。

路徑可能比預期的多、原因如下：

• 連接的纜線數量超過所需數量。

• 分區組態錯誤導致額外路徑。

解決問題

使用額外路徑並非最佳做法、但從系統的角度來看、這並不正確。您不需要修正此問題。如果您想要修正問題以
符合您預期的組態、請完成下列步驟：
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1. 檢查纜線和分區組態是否有問題、然後修正造成額外路徑的問題。

2. 解決問題後、再次執行 storage array config show 以確認額外路徑已消失。

陣列 LUN 群組中 LUN 數量不正確的原因

驗證組態時、您應該檢查 storage array config show 輸出、以確保每個 LUN 群組
中的 LUN 數量符合您的預期。LUN 群組中 LUN 數目不正確的最可能原因是陣列 LUN 未
對應至 ONTAP 系統。

儲存陣列組態 show 輸出範例

輸出中會顯示每個 LUN 群組中的陣列 LUN 數量 storage array config show 、如下範例所示：

mysystem1::> storage array config show

               LUN     LUN

Node           Group   Count Array Name     Array Target Port  Initiator

------         ------ ----- -------------- -------------------- ----------

mysystem1        0      50   DGC_RAID5_1     201A00a0b80fee04     0a

                                             202A00a0b80fee04     0c

說明

您預期 LUN 群組中的陣列 LUN 遺失的最可能原因如下：

• 陣列 LUN 未對應至 ONTAP 系統。

• 發生對應錯誤、導致陣列 LUN 位於錯誤的 LUN 群組中。

例如、主機群組組組態可能不正確。

• 儲存陣列仍在初始化及提供陣列 LUN （轉換狀態）。

• ONTAP LUN 掃描器尚未發現 LUN （轉換狀態）。

解決問題

1. 如果陣列 LUN 尚未對應至 ONTAP 系統、則儲存陣列管理員必須將其對應。

將陣列 LUN 對應至主機的程序因儲存陣列而異。

2. 如果陣列 LUN 已對應至 ONTAP 系統、請檢查分區和主機群組組組態。

3. 解決問題後、再次執行 storage array config show 以確認問題已解決。
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命令輸出中缺少儲存陣列的原因

未連接至 ONTAP 系統的儲存陣列不會出現在輸出中 storage array config show 。
佈線、分區和主機群組組組態的問題可能會妨礙兩個裝置之間的連線。

解決問題

1. 檢查佈線、主機群組組組態和分區、如下所示：

◦ 檢查纜線是否已連接。

◦ 檢查 ONTAP 系統上 FC 啟動器的 WWPN 是否位於主機群組中。

◦ 檢查儲存陣列和 FC 啟動器是否位於相同的區域。

2. 解決問題之後、請在 ONTAP 中執行、 storage array config show 確認問題已解決。
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