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準備 MetroCluster 維護

在執行維護工作之前、請先啟用主控台記錄

在執行維護工作之前、請先在您的裝置上啟用主控台記錄。

NetApp 強烈建議您在使用的裝置上啟用主控台記錄功能、並在執行維護程序之前採取下列動作：

• 在維護期間保持啟用 AutoSupport 。

• 在維護之前和之後觸發維護 AutoSupport 訊息、以在維護活動期間停用案例建立。

請參閱知識庫文章 "如何在排程的維護期間、隱藏自動建立個案"。

• 啟用任何 CLI 工作階段的工作階段記錄。有關如何啓用會話日誌記錄的說明，請查看知識庫文章中的“日誌
記錄會話輸出”部分 "如何設定 Putty 以最佳化連線至 ONTAP 系統"。

在ONTAP 執行維護工作之前、請先移除「協調器」或「斷路器
監控」

在執行維護工作之前、如果MetroCluster 使用斷路器或協調器公用程式來監控不正確的組
態、您必須先移除監控。

維護工作包括升級控制器平台、升級ONTAP 功能、以及執行議定的切換和切換。

步驟

1. 收集下列命令的輸出：

「iSCSI啟動器展示」

2. 移除MetroCluster 可啟動切換功能的斷路器、調解器或其他軟體中現有的物件組態。

如果您使用… 使用此程序…

Tiebreaker "移除MetroCluster 部分組態" 在「安裝MetroCluster

與組態」內容中

中介者 從資訊提示字元發出下列命令ONTAP ：

「取消組態設定中介程式」MetroCluster

第三方應用程式 請參閱產品文件。

3. 完成MetroCluster 對還原組態的維護之後、您可以使用斷路器或調解器公用程式繼續監控。
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如果您使用… 請使用此程序

Tiebreaker "新增MetroCluster 功能" 在「_Estriebreaker

MetroCluster 安裝與組態」一節中。

中介者 "從ONTAP 一套不實的IP組態設定「不實不
作」MetroCluster 服務" 在「_SURFIP MetroCluster

安裝與組態」一節中。

第三方應用程式 請參閱產品文件。

故障與恢復案例MetroCluster

您應該知道MetroCluster 該如何透過此功能來回應不同的故障事件。

如需從節點故障中恢復的其他資訊、請參閱中的「選擇正確的恢復程序」一節 "從災難中恢復"。

活動 影響 恢復

單一節點故障 容錯移轉已觸發。 組態會透過本機接管進行恢
復。RAID不受影響。檢視系統訊
息、並視需要更換故障的FRU。

"ONTAP 硬體系統文件"

一個站台有兩個節點故障 只有MetroCluster 在啟用
了ESITiebreaker軟體的自動切換
時、兩個節點才會失敗。

如果MetroCluster 未啟用自動切換
功能、請手動進行非計畫性切換
（USO）。

"ONTAP 硬體系統文件"

靜態IP介面-單一連接埠故
障MetroCluster

系統降級。其他連接埠故障會影
響HA鏡射。

使用第二個連接埠。健全狀況監視
器會在連接埠的實體連結中斷時產
生警示。檢視系統訊息、並視需要
更換故障的FRU。

"ONTAP 硬體系統文件"

介面-兩個連接埠故障MetroCluster HA功能受到影響。節點的RAID

SyncMirror 功能停止同步。
由於沒有HA接管、因此需要立即手
動恢復。檢視系統訊息、並視需要
更換故障的FRU。

"ONTAP 硬體系統文件"
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一個MetroCluster 故障的靜態IP交
換器

不受影響。備援是透過第二個網路
提供。

如有必要、請更換故障的交換器。

"更換IP交換器"

同MetroCluster 一個網路中的兩個
靜態IP交換器故障

不受影響。備援是透過第二個網路
提供。

如有必要、請更換故障的交換器。

"更換IP交換器"

一個站台有兩MetroCluster 個故障
的靜態IP交換器

節點的RAID SyncMirror 功能停止同
步。HA功能會受到影響、而且叢集
超出仲裁數。

如有必要、請更換故障的交換器。

"更換IP交換器"

兩MetroCluster 個位於不同站台且
不在同一個網路上的靜態IP交換器
故障（對角故障）

節點的RAID SyncMirror 功能停止同
步。

節點的RAID SyncMirror 功能停止同
步。叢集與HA功能不受影響。如有
必要、請更換故障的交換器。

"更換IP交換器"

使用互通性對照表工具來尋找MetroCluster 各種資訊

設定MetroCluster 支援的支援功能時、您可以使用互通性工具來確保使用支援的軟體和硬
體版本。

"NetApp 互通性對照表工具"

開啟「互通性對照表」之後、您可以使用「儲存解決方案」欄位來選擇MetroCluster 您的解決方案。

您可以使用*元件總管*來選取元件和ONTAP 更新版本、以精簡搜尋範圍。

您可以按一下「顯示結果」來顯示符合條件的支援組態清單。

哪裡可以找MetroCluster 到執行維護工作的程序

執行MetroCluster 硬體維護工作時、請務必選擇正確的程序。

不同類型 MetroCluster 組態的維護程序

• 如果您有 MetroCluster IP 組態、請參閱中的程序"MetroCluster IP 組態的維護程序"。

• 如果您有 MetroCluster FC 組態、請參閱中的程序"MetroCluster FC 組態的維護程序"。

• 如果您在設定的特定章節中找不到程序，請參閱中的程序"所有 MetroCluster 組態的維護程序"。

所有其他維護程序

下表提供與 MetroCluster 維護相關的程序連結、這些程序不在上述三節中列出：

元件 邊類（FC或IP

）MetroCluster

工作 程序
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軟件ONTAP 兩者兼具 軟體升級ONTAP "升級、回復或降級"

控制器模組 兩者兼具 FRU更換（包括控制器模
組、PCIe卡、FC-VI卡等
）

不MetroClu

ster 支援將
儲存控制器
模組
或NVRAM

卡移至各個
不支援的儲
存系統。

"ONTAP 硬體系統文件"

升級與擴充 "升級與擴充MetroCluster" 從FC移轉至IP連線 "從MetroCluster 靜態FC移
轉至MetroCluster 靜態IP"

磁碟機櫃 FC 所有其他機櫃維護程序。
可使用標準程序。

"維護DS460C DS224C

和DS212C磁碟櫃"

IP 所有機櫃維護程序。可使
用標準程序。

如果要新增磁碟櫃以供未
鏡射的Aggregate使用、請
參閱 "使用無鏡
射Aggregate時的考量"

"維護DS460C DS224C

和DS212C磁碟櫃"

兩者兼具
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