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管理設定

備份原則

SaaS Backup for Microsoft 365有三個預先定義的備份原則層級。這些原則層在備份頻率
和資料保留期間各不相同、視您使用的是SaaS備份提供的儲存設備或BYOS而定。

您可以在三個原則之間移動資料、但無法建立新原則或變更預先定義階層的參數。

SaaS備份的備份原則提供儲存設備

備份原則 備份頻率 預設資料保留期間

第1層 每12小時一次 3年

第2層 每18小時一次 3年

第3層 每24小時一次 3年

身為系統管理員、您可以將SaaS備份所提供的儲存設備的資料保留期間變更為無限長。如果訂閱
有效、SaaS備份會保留保留保留期間內的備份資料。

BYOS的備份原則

BYOS僅適用於現有客戶。

備份原則 備份頻率 預設資料保留期間

第1層 每12小時一次 無限

第2層 每18小時一次 無限

第3層 每24小時一次 無限

備份設定

您可以更新備份設定、以控制各種備份選項。可用的備份設定會因服務而異。

每項服務的備份設定
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備份設定 說明 已啟用 提供於…

自動同步 每24小時啟用新增或刪除使用者、OneDrives或網站集
合的自動排程同步。

依預設 • Microsoft

Exchange

Online

• Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft

OneDrive for

Business

• Microsoft 365群
組

啟
用OneNo

te備份

啟用OneNote筆記本的備份。 手動 • Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft

OneDrive for

Business

啟用還原
可恢復項
目

可讓使用者還原Microsoft Exchange可還原的項目。 手動 • Microsoft

Exchange

Online

啟用可恢
復項目的
備份

啟用Microsoft Exchange可恢復項目的備份。只有第1層
備份原則允許備份可恢復的項目。

手動 • Microsoft

Exchange

Online

包括工作
流程

在備份中加入工作流程。 手動 • Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft 365群
組

包括清單
檢視

在備份中包含清單檢視。 手動 • Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft 365群
組
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備份設定 說明 已啟用 提供於…

包括版本
歷程記錄

可在備份中維護多個檔案版本。

此設定僅適用於個別檔案。不適用於整個
資料夾、階層或服務。

依預設 • Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft

OneDrive for

Business

• Microsoft 365群
組

版本數 設定要維護的備份檔案版本數目。根據預設、即使未啟
用此設定、仍會自動備份最新版本。

預設設為20 • Microsoft

SharePoint

Online

• Microsoft

OneDrive for

Business

• Microsoft 365群
組

更新備份設定

步驟

1. 按一下左導覽窗格中的*服務*。

2. 按一下Microsoft 365。

3.
在*管理服務*下、按一下備份設定圖示  在您需要更新的服務旁。隨即顯示可供所選服務使用的備份設定
清單。

4. 選取所需的備份設定。

5. 按一下「 * 確認 * 」。

設定通知

您可以將使用者新增至帳戶通知、然後選取您要每位使用者接收的特定通知。例如、您可
以選擇讓使用者在每次還原失敗時收到電子郵件通知。

步驟

1. 按一下*帳戶設定*。

2. 按一下*通知管理*。
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3. 輸入您要接收通知之帳戶的電子郵件地址。

4. 按一下*新增通知*。使用者會新增至通知的帳戶清單下方。

5. 選取您要使用者接收的特定通知。

6. 按一下「 * 儲存 * 」。

權限

新增其他服務帳戶

如有需要、您可以新增其他服務帳戶來改善備份效能。服務帳戶可用來有效率地執行並行
備份。

步驟

1. 使用具有管理權限的帳戶登入Microsoft 365 Management Portal。

2. 按一下應用程式啟動器圖示、然後按一下*管理*。

3. 在左側、按一下「使用者」、然後按「作用中使用者」。

4. 按一下*「新增使用者*」以建立新帳戶。

5. 請依照下列指示填寫表格。

◦ 使用*讓我建立密碼*。

◦ 取消選取*讓此使用者在第一次登入時變更其密碼*選項。

◦ 選擇角色*自訂管理員*。

◦ 選擇* Exchange系統管理員*和* SharePoint系統管理員*。

◦ 選取*建立不含產品授權的使用者*。

6. 若要讓Exchange備份與新建立的服務帳戶一起執行、請將Exchange模擬權限指派給這些新建立的服務帳
戶。"設定模擬"

SaaS備份會自動指派OneDrive和SharePoint網站的權限、因此您不需要指派權限。

您可以在此帳戶上啟用多因素授權（MFA）。

將使用者權限與Azure Active Directory同步化

您可以從SaaS Backup for Microsoft 365手動將使用者權限與Azure Active Directory同步
化。

步驟

1.
按一下  從左側導覽窗格。

2. 按一下Microsoft 365連結。
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3. 按一下*重新探索權限*。

如果發現服務的權限、則會顯示該服務、並顯示啟用選項。

授與權限以啟用共用信箱

您可以在NetApp SaaS Backup for Microsoft 365中授予啟用共享信箱的權限。

步驟

1.
按一下  從左側導覽窗格。

2. 按一下Microsoft 365連結。

3. 按一下*「同意」*。

您會重新導向至Azure授權頁面進行驗證。

4. 選取您的租戶帳戶。

5. 接受*權限。您的共享信箱將在下一次排程*自動同步*期間被發現、您也可以執行*立即同步。如果您*立即同
步*、則需要幾分鐘的時間才能探索您的共享信箱。

6. 若要在*自動同步*或*立即同步*之後存取共用信箱、請執行下列步驟：

a.
按一下  從左側導覽窗格。

b. 按一下「* Microsoft Exchange Online*」。

c. 按一下未受保護的信箱數目。

d. 按一下*共享*索引標籤。

角色型帳戶存取

指派系統管理角色給使用者帳戶

您可以將系統管理角色指派給使用者帳戶、以便將一或多項服務的系統管理權限授予所選
使用者。

您可以指派下列角色給使用者：
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• 全域租戶：授予所有服務、儲存目標和授權更新（續約/升級）的管理權限。

• Exchange管理員：僅授予Microsoft Exchange Online管理權限。無法檢視或修改其他服務。

• OneDrive管理員：僅將管理權限授予Microsoft OneDrive for Business。無法檢視或修改其他服務。

• SharePoint管理員：僅授予Microsoft SharePoint Online管理權限。無法檢視或修改其他服務。

步驟

1.
按一下設定圖示  在畫面左上角的使用者ID旁。

2. 按一下*帳戶設定*。

3. 按一下*角色管理*。

4.
按一下  圖示。

5. 輸入您要新增之使用者的電子郵件地址。

6. 按一下下拉式功能表以選取角色。您可以指派一或多個角色給使用者。

7. 按一下「 * 確認 * 」。

更新指派給使用者帳戶的管理角色

如果更新使用者的管理角色、使用者就會自動登出SaaS Backup for Microsoft 365。當使
用者重新登入時、系統管理角色更新會反映在使用者的帳戶中。

步驟

1.
按一下設定圖示  在畫面左上角的使用者ID旁。

2. 按一下*帳戶設定*。

3. 按一下*角色管理*。

4. 按一下您要更新之使用者名稱旁的*更新使用者*。

5. 按一下下拉式功能表以選取角色。您可以指派一或多個角色給使用者。

6. 按一下「 * 確認 * 」。

從使用者帳戶刪除所有管理角色

如果從使用者帳戶刪除所有管理角色、則使用者會自動登出適用於Microsoft 365的SaaS

Backup。

步驟

1.
按一下設定圖示  在畫面左上角的使用者ID旁。

2. 按一下*帳戶設定*。

3. 按一下*角色管理*。

4. 按一下您要移除之使用者名稱旁的*刪除使用者*。
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5. 按一下「是」。
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