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傾印檔案

傾印檔案是壓縮的記錄檔、其中包含SnapManager 有關還原及其環境的資訊。建立的記錄
檔類型有作業、設定檔和系統傾印檔。

您可以使用dump命令或圖形使用者介面（GUI）中的* Create診斷*索引標籤、來收集有關作業、設定檔或環境
的資訊。系統傾印不需要設定檔、但是設定檔和作業傾印需要設定檔。

下列診斷資訊包含在傾印檔案中：SnapManager

• 執行的步驟

• 每個步驟完成的時間長度

• 每個步驟的結果

• 作業期間發生的錯誤（如果有）

僅root使用者和其他屬於root使用者群組的使用者、才能使用包含記錄檔或傾印檔的讀取和寫入權
限。SnapManager

在檔案中也包含下列資訊：SnapManager

• 作業系統版本與架構

• 環境變數

• Java版本

• 版本與架構SnapManager

• 自選設定SnapManager

• 資訊SnapManager

• Log4j屬性

• 版本與架構SnapDrive

• 資訊記錄檔SnapDrive

• Oracle版本

• Oracle OPatch本機庫存詳細資料

• 儲存庫資料庫Oracle版本

• 目標資料庫類型（獨立）

• 目標資料庫角色（主要、實體待命或邏輯待命）

• 目標資料庫Oracle Recovery Manager（RMAN）設定（無RMAN整合、含控制檔的RMAN、或含目錄檔案
的RMAN）

• 目標資料庫Oracle版本

• 目標資料庫的系統識別碼（SID）

• RMAN資料庫名稱和TNS連線名稱
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• 儲存庫資料庫服務名稱

• 安裝在主機上的資料庫執行個體

• 設定檔描述元

• 共享記憶體最大值

• 交換空間資訊

• 記憶體資訊

• 多重路徑環境

• 主機公用程式版本

• 適用於Windows的Microsoft Internet Small電腦系統介面（iSCSI）軟體啟動器版本

• 系統驗證命令的輸出

傾印檔案也會列出SnapManager Windows上的功能限制。

包含資料收集器檔案和Oracle警示記錄檔的資訊、SnapManager SnapDrive您可以使用SMO作業傾印和SMO設
定檔傾印命令來收集Oracle警示記錄檔。

系統傾印不包含Oracle警示記錄、但是設定檔和作業傾印包含警示記錄。

即使未執行任何功能、您仍可使用命令列介面（CLI）或GUI來存取傾印資訊。SnapManager

如果遇到無法解決的問題、您可以將這些檔案傳送至NetApp全球服務。

建立作業層級的傾印檔案

您可以使用含有故障作業名稱或ID的SMO作業傾印命令、取得特定作業的記錄資訊。您可
以指定不同的記錄層級、以收集有關特定作業、設定檔、主機或環境的資訊。

1. 輸入以下命令：SMO operation dump -idguid

SMO operation dump命令提供由SMO profile dump命令提供的超級資訊集、進而提供由SMO

系統dump命令提供的超級資訊集。

傾印檔案位置：

Path:\<user-home>\Application

Data\NetApp\smo\3.3.0\smo_dump_8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar

正在建立設定檔層級的傾印檔案

您可以使用具有設定檔名稱的SMO設定檔傾印命令、尋找特定設定檔的記錄資訊。

1. 輸入下列命令：SMO profile dump -profile profile_name
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傾印檔案位置：

Path:\<user-home>\Application

Data\NetApp\smo\3.3.0\smo_dump_8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar

如果在建立設定檔時遇到錯誤、請使用smossystem dump命令。成功建立設定檔之後、請使
用smooperationdump和smosprofile dump命令。

建立系統層級的傾印檔案

您可以使用SMO系統傾印命令來取得SnapManager 有關該主機和環境的記錄資訊。您可
以指定不同的記錄層級、以收集有關特定作業、設定檔或主機與環境的資訊。

1. 輸入下列命令：SMO系統傾印

產生的傾印

Path:\<user-home>\Application

Data\NetApp\smo\3.3.0\smo_dump_server_host.jar

如何找到傾印檔案

傾印檔案位於用戶端系統上、方便存取。如果您需要疑難排解與設定檔、系統或任何作業
相關的問題、這些檔案會很有幫助。

傾印檔案位於用戶端系統上的使用者主目錄中。

• 如果您使用圖形化使用者介面（GUI）、則傾印檔案位於：

user_home\Application Data\NetApp\smo\3.3.0\smo_dump dump_file_type_name

server_host.jar

• 如果您使用命令列介面（CLI）、傾印檔案位於：

user_home\.netapp\smo\3.3.0\smo_dump_dump_file_type_name server_host.jar

dump檔案包含dump命令的輸出。檔案名稱取決於所提供的資訊。下表顯示傾印作業類型及產生的檔案名稱：

傾印作業類型 產生的檔案名稱
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含作業ID的作業傾印命令 smo_dump_operation-id.jar

不含作業ID的作業傾印命令 顯示以下輸出：

smo operation dump -profile VH1

-verbose

[ INFO] SMO-13048: Dump Operation

Status: SUCCESS

[ INFO] SMO-13049: Elapsed Time:

0:00:01.404

Dump file created.

Path: user_home\Application

Data\ontap\smo\3.3.0\smo_dump_VH1_

kaw.rtp.foo.com.jar

System dump命令 smo_dump_host-name.jar

設定檔傾印命令 smo_dump_profile-name_host-name.jar

如何收集傾印檔案

您可以在SnapManager 執行成功或失敗SnapManager 的動作後、在feschcommand中加
入-dump來收集傾印檔案。

您可以收集下列SnapManager 各項的傾印檔案：

• 建立設定檔

• 正在更新設定檔

• 建立備份

• 驗證備份

• 刪除備份

• 釋放備份

• 掛載備份

• 卸載備份

• 還原備份

• 建立複本

• 刪除複本
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當您建立設定檔時、只有在作業成功時、才能收集傾印檔案。如果您在建立設定檔時遇到錯誤、
則必須使用smossystem dump命令。若要成功設定檔、您可以使用smooperation dump

和smosprofile dump命令來收集傾印檔案。

• 範例 *

      smo  backup create -profile targetdb1_prof1 -auto -full -online

-dump

收集其他記錄資訊、以便更輕鬆地進行偵錯

如果您需要額外的記錄來偵錯失敗SnapManager 的功能、則必須設定外部環境變
數server.log.level。此變數會覆寫預設的記錄層級、並傾印記錄檔中的所有記錄訊息。例
如、您可以將記錄層級變更為DEBUG、以記錄其他訊息並協助偵錯問題。

您可在下列位置找到SnapManager 此資訊檔：

• SnapManager安裝目錄\log

若要覆寫預設的記錄層級、您必須執行下列步驟：

1. 在SnapManager 安裝目錄中建立plate.override文字檔。

2. 在plate.override文字檔中新增server.log.level參數。

3. 指派值（追蹤、偵錯、資訊、警告、錯誤、 伺服器記錄層級參數的嚴重或進度。

例如、若要將記錄層級變更為錯誤、請將server.log.level的值設為「錯誤」。

SERVER.log.level =錯誤

4. 重新啟動SnapManager 伺服器。

如果不需要額外的記錄資訊、您可以從platform.override文字檔中刪除server.log.level參數。

根據SMo.config檔案中下列參數的使用者定義值、由哪個使用者管理伺服器記錄檔的磁碟區：SnapManager

• log.max.log_files.

• log.max.log_file_size

• log.main_roling_operation_factory記錄
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