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什麼是呢AutoSupport

利用此功能、當備份作業完成後、支援服務器將不完整的資訊傳送到儲存系
統。AutoSupport SnapManager AutoSupport

僅針對成功的備份作業傳送不必要訊息。SnapManager AutoSupport

您可以在AutoSupport 「smsap.config」組態檔中、將下列值指派給「auto_support.on」組態參數、以啟用或停
用此功能：

• * true*：AutoSupport 實現

• 假：停用AutoSupport 資料不實

根據預設AutoSupport 、在SnapManager 支援的功能中啟用了功能。

將以叢集Data ONTAP 式功能運作的儲存系統新增
至SnapManager 支援此功能的伺服器主機

您必須將以叢集Data ONTAP 式的效能運作的儲存系統新增至SnapManager 支
援AutoSupport 動作的伺服器主機、才能啟用此功能。在VMware 3.3及更早版本中、僅在
以7-Mode運作的儲存系統上才支援使用。SnapManager AutoSupport

步驟

1. 將管理儲存虛擬機器（SVM、先前稱為Vserver）和以叢集Data ONTAP 式VMware運作的SVM新
增SnapManager 至支援伺服器主機：「* sdcli transmite_傳輸 傳輸協定集-f管理Vserver_name

或vserver_name -類型HTTP -使用者管理*」

隨即顯示Enter the following command:（輸入下列命令：）訊息。

2. 輸入您在建立SVM時提供的密碼。

成功執行命令之後、即已設定新傳輸傳輸傳輸傳輸傳輸協定。訊息隨即顯示。

啟用AutoSupport 支援功能SnapManager

您必須啟用AutoSupport 「功能不全」、儲存系統才能接收SnapManager 來自該伺服器的
訊息、以利每次成功的備份作業。

關於這項工作

支援下列兩種方式：AutoSupport

• 根據預設、SnapManager 全新安裝的功能不包含「msap.config」組態檔中的「auto_support.on」參數。這
表示AutoSupport 已啟用了功能。

• 您可以手動設定「auto_support.on」參數。
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步驟

1. 停止SnapManager 伺服器。

2. 在「smsap.config」組態檔中、將「auto_support.on」參數的值設為* true*。

◦ 範例 *

Auto_support.on=true

3. 重新啟動SnapManager 伺服器。

停用AutoSupport 不SnapManager 穩定的

如果您不想讓儲存系統接收來自於整個過程的訊息、則必須停用AutoSupport 支援功
能、SnapManager 才能順利完成備份作業。

關於這項工作

根據預設、AutoSupport 如果組態檔不包含「auto_support.on」參數、則會啟用此功能。在此案例中、您必須在
組態檔中新增「auto_support.on」參數、並將值設為*假*。

步驟

1. 停止SnapManager 伺服器。

2. 在「smsap.config」組態檔中、將「auto_support.on」參數的值設為假。

◦ 範例 *

Auto_support.on=假

3. 重新啟動SnapManager 伺服器。
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