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升級SnapManager

您可以從SnapManager 任何舊版升級至最新版的SAP版。您可以SnapManager 同時升級
所有的支援主機、也可以執行循環升級、讓您以交錯的主機對主機進行升級。

準備升級SnapManager

您想要升級SnapManager 的環境必須符合特定的軟體、硬體、瀏覽器、資料庫和作業系統
需求。如需有關需求的最新資訊、請參閱 "互通性對照表"。

您必須確保在升級之前執行下列工作：

• 完成必要的預先安裝工作。

• 下載SnapManager 最新的適用於SAP的更新版。

• 在SnapDrive 所有目標主機上安裝並設定適當版本的Windows適用版。

• 建立現有SnapManager 的SAP資源庫資料庫的備份。

相關資訊

"互通性對照表"

升級SnapManager 功能主機

您可以升級所有現有SnapManager 的資訊主機、以使用SnapManager 最新版的資訊。所
有主機都會同時升級。不過、這可能會導致所有SnapManager 的故障主機停機、並在這段
時間內排定營運。

步驟

1. 請執行下列步驟來停止SnapManager 此伺服器：

a. 在「* Windows服務*」視窗中、選取「* NetApp SnapManager Sfor SAP*」。

b. 在左側面板中、按一下*停止*。

2. 按兩下SnapManager 安裝的安裝檔案。

如果作業系統是… 然後使用…

Windows x86 「netapp.smsap.windows-x86版_number.exe」

Windows x64 「netapp.smsap.windows-x64-

version_number.exe」

畫面會顯示下列訊息：「無法驗證發行者。您確定要執行此軟體嗎？

3. 按一下「確定」。

1

http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/


隨即顯示簡介視窗。

4. 單擊 * 下一步 * 。

隨即顯示Choose Install資料夾視窗。

5. 單擊*下一步*接受默認安裝位置或選擇新位置。

預設位置為：「C:\Program Files\NetApp\SnapManager for SAP」。

6. 在「功能表可用度」視窗中、按一下「下一步」。

7. 在*指定服務內容*視窗中、輸入Windows服務的帳戶和密碼資訊。

指定的帳戶必須是下列群組的成員：

◦ 儲存系統的本機管理群組

◦ 本機系統管理員的群組

◦ 您可以指定服務是否必須在重新開機後自動啟動、或服務必須手動啟動。

8. 在*預先安裝摘要*視窗中、按一下*安裝*。

9. 在「安裝完成」視窗中、按一下「下一步」。

10. 在*重要資訊*視窗中、按一下*完成*以結束安裝程式。

升級後的工作

升級SnapManager 至更新版本的更新版本的更新版本之後、您必須更新現有的儲存庫。您
也可能想要修改指派給現有備份的備份保留類別。

升級SnapManager 到版本僅供參考3.3或更新版本之後、如果您想使用資料庫（DB）驗證作為唯
一的驗證方法、則必須將「sqlnet.authentication_services`」設為「無」。RAC資料庫不支援此
功能。

更新現有儲存庫

如果您要從SnapManager BIOS 3.3.x升級SnapManager 至BIOS 3.4或更新版本、則不需
要更新現有的儲存庫、但對於所有其他升級途徑、您必須更新現有的儲存庫、以便在升級
後存取。

您需要的產品

• 升級SnapManager 後的功能伺服器必須已啟動並驗證。

• 必須存在現有儲存庫的備份。

關於這項工作

• 如果您要從SnapManager 任何版本更新到版本不超過版本的版本、SnapManager 則必須先升
級SnapManager 到版本32。
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升級SnapManager 至32版之後、您可以升級SnapManager 至32版或更新版本。

• 更新儲存庫之後、您無法將儲存庫與舊版SnapManager 的BIOS搭配使用。

步驟

1. 更新現有儲存庫：

hy*smsap儲存庫更新-儲存庫-dbname reposite_service_name-host reposite_host_name-login

-username_reposite_use_port_*。*儲存庫使用者名稱、儲存庫服務名稱及儲存庫主機名稱可由英數字元、
減號、底線及句點組成。*儲存庫連接埠可以是任何有效的連接埠號碼。更新現有儲存庫時使用的其他選項
如下：

◦ 「強制」選項

◦ 「nosmpt」選項

◦ 「無聲」選項

◦ "verrbose"選項

▪ 範例 *

smsap repository update -repository -dbname HR1

-host server1 -login -username admin -port 1521

完成後

重新啟動SnapManager 伺服器以重新啟動任何相關的排程。

修改備份保留類別

升級之後SnapManager 、將預設的備份保留類別指派給現有的備份。您可以修改預設的保
留類別值、以符合備份需求。

關於這項工作

指派給現有備份的預設備份保留類別如下：

備份類型 升級後指派保留類別

備份將永遠保留 無限

其他備份 每日

*附註：*您可以刪除永久保留的備份、而無需變更保留類別。

如果您升級SnapManager 至支援版3.0或更新版本、下列兩個值中的較大值會指派給現有的設定檔：

• 設定檔先前的保留計數
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• 如「smsap.config」檔案所指定的保留計數和每日備份持續時間預設值

步驟

1. 修改在’shmsap.config’檔案中指派給’prece.Hour.count’和’prece.Hour.din’的值。

「smsap.config」檔案位於「預設安裝位置/內容/smsap.config」。

◦ 範例 *

您可以輸入下列值：

▪ "RETO.Hour.count"=* 12 *

▪ "RETO.Hour.dine.duration =* 2 *

使用循環升級來升級SnapManager 功能

支援循環升級方法、讓您以交錯、主機對主機的方式升級主機、SnapManager 可從版
次3.1獲得支援。

僅有支援使用者可同時升級所有主機的版本。SnapManager這導致所有SnapManager 的故障主機停機、以及在
升級作業期間排定的作業。

循環升級提供下列優點：

• 由於一次只升級一部主機、SnapManager 因此提升了VMware的支援效能。

• 在SnapManager 升級其他主機之前、能夠測試一部支援伺服器主機的新功能。

您只能使用命令列介面（CLI）執行循環升級。
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在成功完成循環升級之後、SnapManager 與目標資料庫設定檔相關的複本、會從先前SnapManager 版本的
儲存庫資料庫移轉至新版本的儲存庫資料庫。現在SnapManager 新版本的儲存庫資料庫中已提供使用先前版本
所建立的設定檔、排程、備份和複製所執行作業的詳細資料。您可以使用user.config檔案的預設組態值來啟
動GUI。不SnapManager 考慮在舊版的更新版本的user.config檔案中設定的值。

升級SnapManager 後的功能更新後、即可與升級後的儲存庫資料庫進行通訊。未升級的主機可使用舊
版SnapManager 的更新儲存庫來管理目標資料庫、因此可以使用舊版的可用功能。

在執行循環升級之前、您必須先確定儲存庫資料庫下的所有主機都可以解析。如需如何解析主機
的相關資訊、請參閱_Troubleshooting SnapManager for SASAP。

執行循環升級的先決條件

執行循環升級之前、您必須確保環境符合特定要求。

• 如果您使用SnapManager 的版本早於版本不超過版本的版本、而且想要執行SnapManager 還原至版本3.3

或更新版本的升級、您必須先升級至3.2、然後再升級至最新版本。

您可以直接從SnapManager 32版升級SnapManager 至32版或更新版本。

• 必須備份用於執行任何外部資料保護或資料保留的外部指令碼。

• 必須安裝您要升級的版本。SnapManager

如果您要從SnapManager 任何版本更新到版本不超過版本的版本、SnapManager 則必須先
安裝SnapManager 版本號為32的版本、然後執行循環升級。升級至3.2版之後、您可以安
裝SnapManager 不含更新版本的版本、並執行SnapManager 另一次的循環升級至版本資訊
3、3、3或更新版本。

• 必須安裝支援您要升級之支援的支援的Windows版本。SnapDrive SnapManager

本文件包含有關安裝過程的詳細資料。SnapDrive SnapDrive

• 必須備份儲存庫資料庫。

• 應將使用率降至最低。SnapManager

• 如果要升級的主機使用儲存庫、SnapManager 則不得在使用相同儲存庫的其他主機上執行功能。

在其他主機上排程或執行的作業會等待循環升級完成。

建議您在儲存庫最不忙碌時執行循環升級、例如週末或未排程作業。

• 指向相同儲存庫資料庫的設定檔、必須在SnapManager 伺服器主機中以不同的名稱建立。

如果您使用名稱相同的設定檔、則涉及該儲存庫資料庫的循環升級將會失敗而不會發出警告。

• 不能在要升級的主機上執行支援作業。SnapManager

隨著主機的備份數量增加、循環升級的執行時間也會延長。升級的持續時間可能會因特定主機的
設定檔數量和備份而有所不同。
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相關資訊

"NetApp支援網站上的文件：mysupport.netapp.com"

在單一主機或多部主機上執行復原升級

您SnapManager 可以使用命令列介面（CLI）、在單一或多個支援服務器的主機上執行循
環升級。升級SnapManager 後的支援服務器主機只能使用更新版本SnapManager 的支援
功能進行管理。

您需要的產品

您必須確保已完成執行循環升級的所有先決條件。

步驟

1. 若要在單一主機上執行循環升級、請輸入下列命令：

hy*smsap儲存庫復原升級-reposale-dbname repo_service_name-host repo_host-_login-username_port

_repo_port_升級主機_host_with _target資料庫-force [-quiet |-verbose]*

◦ 範例 *

下列命令會針對裝載在主機A上的所有目標資料庫、以及位於repo_host上名為repoA的儲存庫資料庫、
執行循環升級：

smsap repository rollingupgrade

    -repository

      -dbname repoA

      -host repo_host

      -login

       -username repouser

       -port 1521

     -upgradehost hostA

2. 若要在多個主機上執行循環升級、請輸入下列命令：

hy*smsap儲存庫復原升級-reposore-dbname repo_service_name-host repo_host-login-username_-port

repo_port-upgradehost host_with _target資料庫1、host_with _target資料庫2-force [-quide"| verbose]*

對於多個主機、請輸入以逗號分隔的主機名稱、並確定您在逗號和下一個主機名稱之間沒有
任何空格。此外、請務必在雙引號內輸入所有主機名稱。

◦ 範例 *

下列命令會針對裝載在主機、主機A和主機B上的所有目標資料庫、以及位於repo_host上名為repoA的儲
存庫資料庫、執行循環升級：
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smsap repository rollingupgrade

    -repository

      -dbname repoA

      -host repo_host

      -login

       -username repouser

       -port 1521

     -upgradehost hostA,hostB

3. 若要在儲存庫資料庫的所有主機上執行循環升級、請輸入下列命令：

h.smsap儲存庫復原升級-reposit -dbname repo_service_name-host repo_host-login-username_-port

repo_port-allhosts -force [-quiet |-verbose]

成功升級儲存庫資料庫之後、您可以在SnapManager 目標資料庫上執行所有的還原作業。

◦ 範例 *

下列命令會對位於repo_host上名為repoA的儲存庫資料庫上所有可用的目標資料庫執行循環升級：

smsap repository rollingupgrade

    -repository

      -dbname repoA

      -host repo_host

      -login

       -username repouser

       -port 1521

      -allhosts

完成後

• 如果自動啟動此伺服器SnapManager 、您必須重新啟動伺服器、以確保您可以檢視排程。

• 如果您升級兩個相關主機之一、則必須在升級第一個之後升級第二個主機。

例如、如果您已從主機A建立複本至主機B、或是從主機A掛載備份至主機B、則主機A和主機B彼此相關。升
級主機A時、會顯示一則警告訊息、要求您在升級主機A後立即升級主機B

即使刪除實體複本、或是在主機A的循環升級期間從主機B卸載備份、仍會顯示警告訊息這是
因為中繼資料存在於儲存庫中、用於在遠端主機上執行的作業。

什麼是復原

復原作業可讓您在SnapManager 執行循環升級後、還原至舊版的支援。
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在執行復原之前、您必須先確定儲存庫資料庫下的所有主機都可以解析。

當您執行復原時、會復原下列項目：

• 使用SnapManager 還原所在的版本還原所建立、釋出及刪除的備份

• 從使用SnapManager 還原版本建立的備份所建立的複本

• 設定檔認證資料會使用SnapManager 還原的版本進行修改

不支援使用中的功能、但在您要回復的版本中無法使用。SnapManager例如、當您執行SnapManager 從還
原3.3或更新版本回溯至SnapManager 還原3.1時、SnapManager 針對還原3.3或更新版本中的設定檔所設定的
歷史組態不會回溯到SnapManager 還原3.1中的設定檔。這是因為SnapManager 記錄組態功能無法在功能介
紹3.1中使用。

執行復原的限制

您必須瞭解無法執行復原的案例。不過、在某些情況下、您可以在執行復原之前執行一些
額外的工作。

您無法執行復原或必須執行其他工作的案例如下：

• 如果您在執行循環升級之後執行下列其中一項作業：

◦ 建立新的設定檔。

◦ 變更備份的掛載狀態。

在此案例中、您必須先將掛載狀態變更為其原始狀態、然後執行復原。

◦ 還原備份。

◦ 將驗證模式從資料庫驗證變更為作業系統（OS）驗證。

在此案例中、執行復原之後、您必須手動將驗證模式從OS變更為資料庫。

• 如果設定檔的主機名稱已變更

• 如果設定檔被分隔以建立歸檔記錄備份

在此案例中、您無法復原至SnapManager 版本早於版本32的版本。

執行復原的先決條件

在執行復原之前、您必須確保環境符合特定要求。

• 如果您使用SnapManager 的是版本號不高於版本號的版本號、而想要回復SnapManager 到版本號不高於版
本號的版本號、則必須回復到3.2、然後再回復到所需版本。

• 必須備份用於執行任何外部資料保護或資料保留的外部指令碼。

• 必須安裝您要回復的版本。SnapManager
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如果您想要從SnapManager 版本資訊3.3或更新版本復原至SnapManager 版本更新至版本更
新於版本資訊版本資訊3.1之前的版本、您必須先安裝SnapManager 版本資訊技術3.2並執行
復原。回溯到3.2版之後、您可以安裝SnapManager 更新版本的更新版本、然後再執行另一
個復原到該版本。

• 您必須安裝支援的支援支援支援的Windows版本（包含您想要回復的版本）SnapDrive SnapManager 。

如需安裝SnapDrive 方面的資訊、請參閱SnapDrive 《關於安裝方面的知識》文件集。

• 必須備份儲存庫資料庫。

• 如果要回復的主機使用儲存庫、SnapManager 則不得在使用相同儲存庫的其他主機上執行此功能。

在其他主機上排程或執行的作業會等待復原完成。

• 指向相同儲存庫資料庫的設定檔、必須在SnapManager 伺服器主機上以不同名稱建立。

如果您使用名稱相同的設定檔、則涉及該儲存庫資料庫的復原作業將會失敗而不會發出警告。

• 不能在您要復原的主機上執行支援作業。SnapManager

如果有執行中的作業、您必須等到該作業完成、然後再繼續復原。

復原作業會隨著合併備份的主機累計數量增加、執行時間會更長。復原的持續時間可能會因特定
主機的設定檔數量和備份數量而有所不同。

相關資訊

"NetApp支援網站上的文件：mysupport.netapp.com"

在單一主機或多個主機上執行復原

您SnapManager 可以使用命令列介面（CLI）、在單一或多個支援服務器的主機上執行復
原。

您需要的產品

您必須確保執行復原的所有先決條件均已完成。

步驟

1. 若要在單一主機上執行復原、請輸入下列命令：

系統信息庫回滾-系統信息庫-dbname repo_service_name-host repo_host-login-userName repo_username

-port repo_port-rollbackhost host_with _target資料庫*

◦ 範例 *

下列範例顯示可復原裝載於主機A上的所有目標資料庫、以及儲存庫主機repoA上名為repoA的儲存庫資
料庫的命令：
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smsap repository rollback

    -repository

      -dbname repoA

      -host repo_host

      -login

       -username repouser

       -port 1521

     -rollbackhost hostA

2. 若要在多個主機上執行復原、請輸入下列命令：

系統信息庫回滾-reposore-dbname repo_service_name-host repo_host-login-userName repo_username

-port repo_port-rollbackhost host_with _target資料庫1、host_with target資料庫2*

對於多個主機、請輸入以逗號分隔的主機名稱、並確保在逗號和下一個主機名稱之間沒有空
格。此外、請務必在雙引號內輸入一整組多個主機名稱。

◦ 範例 *

下列範例顯示可復原裝載在主機、主機A、主機B上的所有目標資料庫、以及儲存庫主機repoA上的儲存
庫資料庫（名稱為repoA）的命令：

smsap repository rollback

    -repository

      -dbname repoA

      -host repo_host

      -login

       -username repouser

       -port 1521

     -rollbackhost hostA,hostB

+ 與主機目標資料庫的設定檔相關聯的主機、設定檔、排程、備份和複製、都會還原至較早的儲存庫。

復原後工作

您必須在復原儲存庫資料庫後執行一些額外步驟、並將SnapManager 該系統
從SnapManager 還原3.2降級至SnapManager 還原3.0、才能檢視在舊版儲存庫資料庫中
建立的排程。

步驟

1. 瀏覽至「C:\Program Files\NetApp\SnapManager for Oracle\儲存 庫」。

「儲存庫」目錄可能包含每個儲存庫的兩個檔案。檔案名稱中有數字符號（#）是使用SnapManager 支援更
新版本的版本來建立、檔案名稱中有連字號（-）則是使用SnapManager 支援更新版本的版本來建立。
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◦ 範例 *

檔案名稱可能如下：

▪ 「保存#SMSAP300a#SMSAPREPO1#10.72.197.141#1521」

▪ 《儲存空間300A-saprepo1-10.72.197.141-1521》

2. 以連字號（-）取代檔案名稱中的數字符號（#）。

◦ 範例 *

檔案名稱中有數字符號（#）、現在包含連字號（-）：「儲存庫SMSAP300A-SMSAPREPO1-

10.72.197.141-1521」
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