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疑難排解硬體安裝（SG5700）

如果在安裝期間遇到問題、您可能會發現檢閱與硬體設定和連線問題相關的疑難排解資訊
很有幫助。

硬體設定似乎當機（SG5700）

如果硬體故障或纜線錯誤導致E5700SG控制器無法完成開機處理、則可能無法使用此產品
安裝程式。StorageGRID

步驟

1. 觀看七段顯示器上的代碼。

當硬體在開機期間初始化時、兩個七段顯示會顯示一系列代碼。硬體成功開機時、七段顯示器會針對每個控
制器顯示不同的代碼。

2. 檢閱E5700SG控制器七段顯示器上的代碼。

安裝和資源配置需要時間。部分安裝階段不會向StorageGRID 無法更新的情形報告幾分鐘。

如果發生錯誤、七段顯示器會以連續畫面的形式閃亮、例如他。

3. 若要瞭解這些程式碼的意義、請參閱下列資源：

控制器 參考資料

E5700SG控制器 • 「E5700SG控制器上的狀態指示燈」

• 「'HE錯誤：與SANtricity 支援的作業系統軟體同
步時發生錯誤」

E2800控制器 E5700與E2800系統監控指南

附註： E系列E5700控制器所述的代碼不適用於設備
中的E5700SG控制器。

4. 如果這無法解決問題、請聯絡技術支援部門。

相關資訊

E5700SG控制器上的狀態指示燈

他錯誤：同步SANtricity 至作業系統軟體時發生錯誤

"NetApp E系列系統文件網站"
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他錯誤：同步SANtricity 至作業系統軟體時發生錯誤

如果StorageGRID 無法將顯示器與SANtricity 作業系統軟體同步、運算控制器上的七段顯
示器會顯示錯誤代碼。

關於這項工作

如果顯示HE錯誤代碼、請執行此修正動作。

步驟

1. 檢查兩個控制器之間的兩條互連纜線、並確認纜線和SFP+收發器已穩固連接。

2. 視需要更換一或兩條纜線或SFP+收發器、然後再試一次。

3. 如果這無法解決問題、請聯絡技術支援部門。

疑難排解連線問題（SG5700）

如果StorageGRID 在安裝過程中遇到連線問題、您應該執行列出的修正行動步驟。

無法連線至應用裝置

如果您無法連線至應用裝置、可能是網路問題、或是硬體安裝未成功完成。

步驟

1. 如果您無法連線SANtricity 到《系統管理程式》：

a. 請嘗試使用管理網路上E2800控制器的IP位址來ping應用裝置SANtricity 、以利執行《系統管理程式：
+》、「* ping E2800_Controller_IP*」

b. 如果ping沒有回應、請確認您使用的是正確的IP位址。

使用E2800控制器上管理連接埠1的IP位址。

c. 如果IP位址正確、請檢查設備纜線和網路設定。

如果仍無法解決問題、請聯絡技術支援部門。

d. 如果ping成功、請開啟網頁瀏覽器。

e. 輸入SANtricity URL for the URL for the EtrySystem Manager:+* https://E2800_Controller_IP*

畫面會出現「登入SANtricity 頁面、以供使用。

2. 如果您無法連線至E5700SG控制器：

a. 嘗試使用E5700SG控制器的IP位址ping應用裝置：+「* ping E5700SG_Controller_IP*」

b. 如果ping沒有回應、請確認您使用的是正確的IP位址。

您可以在Grid Network、管理網路或用戶端網路上使用應用裝置的IP位址。

c. 如果IP位址正確、請檢查設備纜線、SFP收發器和網路設定。
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如果仍無法解決問題、請聯絡技術支援部門。

d. 如果ping成功、請開啟網頁瀏覽器。

e. 輸入StorageGRID URL for the URL for the EASEUREAppliance Installer:+*

https://E5700SG_Controller_IP:8443*

隨即顯示首頁。

在執行應用程式的情況下重新啟動控制器StorageGRID

您可能需要在StorageGRID 執行《不知為何應用程式安裝程式」的情況下、重新啟動運算
控制器。例如、如果安裝失敗、您可能需要重新啟動控制器。

關於這項工作

此程序僅適用於運算控制器執行StorageGRID 的是「Choice Appliance安裝程式」。安裝完成後、StorageGRID

此步驟將不再運作、因為無法再使用到此版本的NetApp應用裝置安裝程式。

步驟

1. 從「the Some Appliance Installer」StorageGRID 按一下「進階」>「重新開機控制器」、然後選取下列其
中一個選項：

◦ 選取*重新開機至StorageGRID SESW*、以重新啟動控制器、並使節點重新加入網格。如果您已在維護
模式下完成工作、並準備好讓節點恢復正常作業、請選取此選項。

◦ 選取*重新開機進入維護模式*、以重新啟動控制器、使節點保持維護模式。（此選項僅在控制器處於維
護模式時可用。） 如果在重新加入網格之前需要在節點上執行其他維護作業、請選取此選項。

控制器重新開機。
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