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疑難排解安裝與組態問題

您可以疑難排解安裝和設定OnCommand Workflow Automation VMware（WFA）時可能
發生的問題。

無法在WFA中檢視Performance Advisor資料

如果您無法在WFA中檢視Performance Advisor資料、或是Performance Advisor資料來源
的資料擷取程序失敗、您應該執行某些動作來疑難排解問題。

• 在Active IQ WFA中將Performance Advisor設定為資料來源時、請確定您已指定具有GlobalRead最低角色
的RealData Center Manager使用者認證。

• 在WFA中將Performance Advisor設定為資料來源時、請確定您已指定正確的連接埠。

根據預設、Active IQ 使用連接埠8088進行HTTP連線、而連接埠8488用於HTTPS連線。

• 確保Active IQ 由VMware Data Center Manager伺服器收集效能資料。

建立OnCommand Workflow Automation 支援案例以供使用

您可以針對OnCommand Workflow Automation 需要技術支援協助的問題建立支援案例。
您必須使用技術分類範本來建立支援案例。

關於這項工作

WFA的技術分類範本提供建立支援案例所需的所有資訊。您必須使用技術分級範本中的問題和資訊來建構問
題、以協助改善解決問題所需的時間。

步驟

1. 存取WFA技術分類範本。

2. 請使用範本建構案例、並將案例傳送給技術支援部門。
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