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疑難排解安裝與組態問題

您可以疑難排解安裝和設定OnCommand Workflow Automation VMware（WFA）時可能
發生的問題。

無法開啟OnCommand Workflow Automation 此功能登入頁面

如果您已安裝.Net 3.5、則會隨附Internet Information Services（IIS）。該IIS佔用的連接
埠80是WFA所使用的連接埠。

請確定在WFA伺服器中移除了IIS角色或停用了IIS。

無法在WFA中檢視Performance Advisor資料

如果您無法在WFA中檢視Performance Advisor資料、或是Performance Advisor資料來源
的資料擷取程序失敗、您應該執行某些動作來疑難排解問題。

• 在Active IQ Unified Manager WFA中將Performance Advisor設定為資料來源時、請確定您已指定具
有GlobalRead最低角色的驗證使用者身分證明。

• 在WFA中將Performance Advisor設定為資料來源時、請確定您已指定正確的連接埠。

根據預設Active IQ Unified Manager 、將連接埠8088用於HTTP連線、將連接埠8488用於HTTPS連線。

• 確保Active IQ Unified Manager 由VMware伺服器收集效能資料。

在Windows 2012上顯示空白頁面（WFA）OnCommand

Workflow Automation

如果您已下載並安裝與Adobe網站分開的Adobe Flash Player、可能會顯示空白頁面。您不
得單獨下載及安裝Flash Player、因為它與Windows 2012中的Internet Explorer一起搭
售。Flash Player的更新是透過Windows更新來安裝。

如果您已分別下載並安裝Flash Player、則必須執行下列步驟：

步驟

1. 解除安裝您已安裝的Flash Player。

2. 在Windows中、開啟*伺服器管理程式*>*本機伺服器*>*角色與功能*>*工作*、然後選取*新增角色與功能*。

3. 在「新增角色與功能精靈」中、按一下「功能>*使用者介面與基礎架構*」、選取「桌面體驗」、然後完成新
增功能。

新增桌面體驗可將Flash Player新增至Windows。

4. 重新啟動Windows。
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