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Ask Me AI 助理

NetApp Workload Factory 的 Ask Me 安全性架構

Ask Me 是內建於 NetApp Workload Factory 的生成式 AI 助手。它為 Amazon FSx for

NetApp ONTAP 和 Workload Factory 主題提供即時的對話式支援。回應均基於經過驗證的
NetApp 文件，且 Ask Me 無法存取公共網際網路或使用客戶資料來訓練模型。多層安全性
機制有助於區塊惡意查詢，將回應限制在支援的網域內，並防止使用者輸入覆寫系統指
令。當 Ask Me 使用工具時，授權邊界、唯讀查詢強制執行、臨時沙箱和稽核記錄有助於
約束和監控執行。

您可以隨時透過 Workload Factory 管理 設定選擇退出 Ask Me，這將停用您使用者帳戶的助理。"了解更多關於
管理 GenAI 功能的資訊。"

Ask Me 中的 RAG 架構

Ask Me 使用擷取增強生成（RAG）。

• 精心整理的知識庫：回覆基於經過驗證、已發佈的 NetApp 文件所組成的代管語料庫。

• 擷取評分與篩選：模型上下文中僅包含足夠相關的內容。

• 沒有網路存取：此模型無法取得、瀏覽或抓取外部內容。

• 來源標註：回覆包含所用來源文件的引用。

多層提示安全性

• 第 1 層：安全性分類器（LLM 作為評判者）封鎖惡意查詢（提示注入、權限提報、資料外洩、社交工程、原
則違規）。

系統會記錄被封鎖的查詢，生成式模型永遠不會看到它們。

• 第 2 層：系統提示強化可防止使用者輸入覆寫系統指令。

• 第 3 層：網域範圍限制對 FSx ONTAP 和 Workload Factory 主題的回應。

• 第 4 層：工具使用治理在加固的沙箱中驗證參數並執行查詢；此模型不能執行任意操作。

模型資料隔離和隱私

• 沒有使用客戶資料進行模型訓練

• 要求層級隔離（無跨租戶資料外洩）

• 工作階段範圍的對話上下文，具有有限的歷史記錄

• 無持久模型記憶體容量

• 代管推論基礎架構
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工具使用和代理安全性

• 授權範圍工具（強制執行使用者權限邊界）

• 嚴格的工具執行逾時

• 用於擷取資料的臨時性、工作階段範圍沙箱

• 使用允許清單強制執行唯讀查詢

• 工具呼叫稽核及敏感參數清理

NetApp Workload Factory 的 Ask Me 存取控制

在 NetApp Workload Factory 中，Ask Me 存取安全性的核心在於經過驗證的工作階段、使
用者層級的責任歸屬，以及在執行階段作業期間受保護的機密處理。驗證控制會驗證每個
工作階段，並將互動與特定使用者建立關聯。敏感憑證會在執行階段從代管的機密保存庫
中擷取，並從記錄中刪除。該服務也套用基礎架構控制，包括非根目錄 Container 執行和
受限的 CORS 允許清單。

驗證

• 使用加密驗證進行簽署 JWT 驗證（包括對象、發行者和演算法檢查，例如 RS256）

• 服務邊界處的中介軟體強制驗證

• 使用者身分範圍限定，以便將互動歸因於特定使用者

憑證保護和機密處理

• 安全保存庫儲存設備：服務使用的敏感憑證儲存在代管的機密保存庫中，並在執行階段擷取。應用程式程式
碼、組態檔案或 Container 映像檔中均不儲存任何機密。

• 日誌清理：在寫入日誌之前，會將敏感值（認證、權杖、密碼、存取金鑰、憑證）從日誌中遮蔽。

基礎架構安全性

• 非根目錄 Container 執行

• CORS 僅限於受信任 NetApp 網域的明確允許清單

NetApp Workload Factory 的 Ask Me 執行模式

NetApp Workload Factory 為 Ask Me 提供多種執行模式，每種模式都有不同的安全性和隱
私特性。當 Ask Me 使用工具整合時（例如查詢客戶本身的 Workload Factory 資源），工
具的執行會透過分層防護來控制。啟用工具的執行會在經過驗證的使用者權限範圍內運作
，並對每次操作的持續時間和範圍套用限制。擷取到的資料會保留在短暫的工作階段沙箱
中，該沙箱會封鎖外部存取，並在工作階段結束時毀損。獨立的提示與程式碼控制會強制
執行唯讀查詢，而稽核記錄會擷取工具活動，並清除敏感值。
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工具執行安全措施

• 授權範圍工具在已驗證使用者的權限範圍內運作。

• 工具執行逾時限制了長時間運行的操作。

• 臨時資料沙箱將工具檢索的資料儲存在工作階段範圍內，阻止外部存取、檔案 I/O、網路呼叫和引擎層級的
擴充載入，並在工作階段結束時毀損。

• 唯讀查詢強制執行透過嚴格的允許清單來驗證產生的查詢。

• 提示強制執行與程式碼強制執行的安全性會獨立套用。

• 工具呼叫稽核會記錄工具名稱、參數、時間戳記和結果狀態，並進行敏感值清理。

輸出控制

• Token 限制執行

• 用於分類/安全性關鍵操作的確定性輸出（溫度 0）

• 具有提前終止與清理的串流

NetApp Workload Factory 的 Ask Me 隱私權與可用度

在 NetApp Workload Factory 中，Ask Me 隱私控制可限制資料暴露，讓工作階段處理保持
隔離的，並維護使用者互動的隱私邊界。您的輸入由代管 AI 服務處理，該服務不會使用這
些資料來訓練或改進基礎模型。擷取到的操作資料在工作階段期間保留在短暫的記憶體儲
存設備中，不會持久化或是共享的。跨多個雲端區域的多模型後援鏈可在主要模型受限或
無法使用時支援可用度，同時相同的安全性控制適用於所有後援模型。

資料處理和隱私

• 提示中的使用者資料：由代管 AI 服務處理，該服務不會使用您的輸入來訓練或改進基礎模型。

• 知識庫內容：僅包含精選、已發佈的 NetApp 文件；不包含您的資料。

• 操作資料：僅當使用者查詢自己的資源時才會擷取；在工作階段期間保存在短暫的記憶體容量儲存設備中，
不會持續保留或共享的。

• 稽核記錄：已記錄查詢中繼資料（匿名使用者 ID、時間戳記、持續時間），並清理敏感欄位。

• 回饋資料：單獨儲存並與查詢 ID 關聯，不與匿名使用者 ID 以外的個人識別資訊關聯。

可用性和隔離控制

Ask Me 採用跨多個雲端區域的多模型回退鏈。

如果主模型受到限制或無法使用，系統可以容錯移轉至替代模型。

所有模型均受到相同的安全性控制、系統提示強化與隔離保證所規範。
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