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BlueXP 에지 캐싱을 사용합니다

최종 사용자 교육

BlueXP 에지 캐싱을 통해 공유 파일에 액세스하기 위한 모범 사례를 사용자에게 교육해야
합니다.

이는 최종 사용자 구현 단계인 BlueXP 에지 캐싱 배포의 마지막 단계입니다.

최종 사용자 온보딩 프로세스를 준비하고 간소화하려면 아래의 이메일 템플릿을 사용하여 최종 사용자에게 "중앙
데이터" 환경에서 작업이 의미하는 바를 교육하십시오. 이렇게 하면 사용자가 BlueXP 에지 캐싱 솔루션의 모든 이점을
활용할 수 있습니다. 또한 필요한 경우 "교육" 사용자에게 공유할 수 있는 동영상을 게시했습니다.

다음 리소스를 최종 사용자에게 사용자 지정하고 전달하면 최종 사용자가 롤아웃할 수 있도록 준비할 수 있습니다.

• 사용자 교육 비디오"최종 사용자 교육 비디오"

• 이메일 템플릿"MAC 이메일 템플릿(.emltpl)"

"Windows 이메일 템플릿(.msg)"

• 온보딩 커뮤니케이션"Word 문서(.docx)"

의 14장을 참조하십시오 "NetApp 글로벌 파일 캐시 사용자 가이드 를 참조하십시오" 추가 자료를 참조하십시오.

추가 정보

다음 링크를 사용하여 BlueXP 에지 캐싱 및 기타 NetApp 제품에 대해 자세히 알아보십시오.

• BlueXP 에지 캐싱 FAQ

◦ 자주 묻는 질문과 대답 목록을 참조하십시오 "여기"

• "글로벌 파일 캐시 사용자 가이드"

• NetApp 제품 설명서

◦ NetApp 클라우드 제품에 대한 자세한 내용은 추가 설명서를 참조하십시오 "여기"

◦ 모든 NetApp 제품에 대한 추가 설명서를 참조하십시오 "여기"

• Cloud Volumes ONTAP를 사용하는 BlueXP 에지 캐싱 사용자에 대한 고객 지원은 다음 채널을 통해 제공됩니다.

◦ 문제 해결 안내, 사례 관리, 기술 자료, 다운로드, 도구, 그리고 더 많은 것을 "여기"

◦ 에서 NetApp Support에 로그인합니다 https://mysupport.netapp.com NSS 자격 증명을 사용합니다

◦ P1 문제에 대한 즉각적인 지원은 +1 856.481.3990 (옵션 2)으로 문의하십시오.

• Cloud Volumes Services 및 Azure NetApp Files를 활용하는 BlueXP 에지 캐싱 사용자에 대한 고객 지원은
공급업체의 표준 지원을 통해 제공됩니다. Google 고객 지원 센터 또는 Microsoft 고객 지원 센터에 각각
문의하십시오.
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